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Zatacznik nr5

KPO/3/2025
WZOR UMOWY NR KPO/3/2025
zawarta w ....ccceeveevene. W ANiU ceeeereninseecnensssensnns r. pomiedzy:
z siedzibg przy ul. ................. ) ereerrenreerrerea ,
NIP: e , REGON: ...t

zwanym dalej ,,Zamawiajgcym”

a
z siedzibg przy ul. ................. ) eeereerreeree—a— ,
NIP: e , REGON: ...oveeree

zwanym dalej ,,Wykonawcgy”

o nastepujacej tresci:

Niniejsza umowa jest konsekwencjg zapytania ofertowego nr KPO/3/2025 prowadzonego w
ramach przedsiewziecia pn. Poprawa sposobu zarzgdzania procesem wprowadzania do obrotu
kawy i herbaty poprzez zakup oprogramowania klasy CRM, platformy sprzedazowej B2B oraz
jej rozbudowe Przedsiewziecie jest wspotfinansowane przez Unie Europejskg w ramach
Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci (KPO).



§1
Przedmiot umowy

1. Dostawa licencji, wdrozenie i dostosowanie oprogramowania klasy Bl z elementami
sztucznej inteligencji Al, na potrzeby przedsiewziecia ,,Poprawa sposobu zarzgdzania
procesem wprowadzania do obrotu kawy i herbaty ", zgodnie z ofertg Wykonawcy
(zatgcznik nr 1) (dalej: “Wdrozenie”). Za dostarczenie licencji, wdrozenie oraz
dostosowanie oprogramowania klasy Bl z elementami sztucznej inteligencji Al
Zamawiajacy zapfaci Wykonawcy wynagrodzenie na zasadach opisanych w tej umowie.

§2
Czas trwania Umowy i etapy wykonania Wdrozenia

1. Strony zawierajg umowe na czas realizacji Wdrozenia, tj. w terminie do dnia 17 marca
2026 roku.

2. Wdrozenie bedzie wykonywane zgodnie z ofertg Wykonawcy (zatgcznik nr 1), ktéra
stanowi integralng czes¢ Umowy. Kazdy kolejny etap (dalej: “Etap”) bedzie przez
Strony protokolarnie odbierany i rozliczany. Strony ustalajg nastepujgce etapy
Wdrozenia:

Etap 1 - Dostarczenie licencji w terminie do ...... 2026 roku (dalej: “Etap 1”)

e Etap 2 - Wykonanie analizy oraz prac przedwdrozeniowych oraz analiza i w terminie do
...... 2026 roku (dalej: “Etap 2”)

o ...

e Etap 3 - Wdrozenie rozwigzania w terminie do ..... 2026 roku (dalej: “Etap 3”)

o ...

° Etap 4 - Testy i stabilizacja rozwigzania w terminie do ..... 2026 roku (dalej: “Etap 4”)

* ...

3. Odbior Etapu 1, Etapu 2 i Etapu 3 nastgpi protokolarnie najpdiniej w dniu

wyznaczonym jako termin realizacji danego etapu. W protokole odbioru Strony potwierdzg
jego wykonanie przez Wykonawce oraz wskazg ewentualne wady Wdrozenia w ramach
danego etapu. Wykonawca zobowigzuje sie usungé¢ wskazane wady w terminie 10 dni od
podpisania protokotu, chyba ze Strony uzgodnig w protokole inny termin, jesli ich usuniecie w
tym czasie nie bedzie mozliwe.



4. Po zakonczeniu Etapu 4 Strony sporzgdzg protokét odbioru, ktéry potwierdzi petne
wykonanie zaréwno tego etapu, jak i catego Wdrozenia. Odbiér Wdrozenia odbedzie sie na
podstawie wynikéw testéw przeprowadzonych przez Zamawiajgcego, majacych na celu
zweryfikowanie zgodnosci Wdrozenia z Umowa. W protokole odbioru Strony potwierdzg
catkowite wykonanie Wdrozenia przez Wykonawce oraz wskazg ewentualne rozbieznosci
wzgledem przedmiotu Umowy, a takze wykryte usterki, btedy lub braki. Wykonawca
zobowigzany jest do ich usuniecia w terminie 10 dni.

5. Po zakonczeniu kazdego Etapu, wynagrodzenie dla Wykonawcy zostanie wyptacone
na zasadach okreslonych w §3, pod warunkiem podpisania protokotu odbioru Wdrozenia w
ramach danego etapu, ktory jest niezbedny do jego rozliczenia.

6. Strony ustality harmonogram prac nad Wdrozeniem, stanowigcy zatacznik nr 3 do
Umowy (dalej: “Harmonogram”). Harmonogram ten nie zmienia termindéw poszczegdlnych
Etapow ani zasad ich odbioru, a okresla kolejnos¢ i czas realizacji poszczegdlnych czynnosci
sktadajacych sie na Wdrozenie oraz zasady organizacyjnego wspoétdziatania Wykonawcy z
Zamawiajgcym.

§3
Wynagrodzenie

1. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy tgczne wynagrodzenie ryczattowe za realizacje Umowy
w wysokosci ............. zt netto (stownie: ............ ztotych 0/100), powiekszone 0 23% VAT, co daje
......... zt brutto (stownie: ............ ztotych 0/100) (dalej: ,, Wynagrodzenie”).

2. Zamawiajgcy bedzie wyptacat Wykonawcy Wynagrodzenie w czesciach po kazdym
wykonanym Etapie Wdrozenia, tj. w nastepujgcych wysokosciach i terminach:

a. ... netto - po wykonaniu Etapu 1,
b. ....netto - po wykonaniu Etapu 2,
(o netto . - po wykonaniu Etapu 3
d ... netto . - po wykonaniu Etapu 4,

3.. Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy ma charakter ryczattowy i obejmuje wszelkie koszty
zwigzane z realizacjg Wdrozenia. W szczegdlnosci uwzglednia ono wynagrodzenie z tytutu
przeniesienia autorskich praw majgtkowych do utwordw lub udzielenia licencji na ich
wykorzystanie, prawo do korzystania z know-how, a takie prawo Zamawiajgcego do
korzystania z gwarancji udzielonej przez Wykonawce, w tym do usuniecia btedow w okresie
gwarancyjnym.



4. Ryczattowy charakter Wynagrodzenia oznacza, ze jego wysokos$¢ nie moze zostac
zwiekszona ze wzgledu na niedoszacowanie pracochtonnosci Wdrozenia ani koniecznosc
nabycia przez Wykonawce narzedzi niezbednych do jego realizacji. Zmiana wysokosci
Wynagrodzenia jest mozliwa wytacznie poprzez zmiane Umowy, na warunkach opisanych w
§11 Umowy.

5. Wynagrodzenie bedzie ptatne na podstawie faktury VAT wystawione] przez Wykonawce,
po wykonaniu kazdego kolejnego Etapu, potwierdzone protokotem odbioru podpisanym
przez obie Strony. Termin ptatnosci faktury wynosié bedzie 14 dni od dnia doreczenia
faktury Zamawiajgcemu.

7. Strony oswiadczajg, ze s czynnymi podatnikami VAT.
8. Dniem zaptaty jest dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

9. Wykonawca moze wystawiac faktury elektroniczne bez podpisu Zamawiajgcego i przesytac
je na adres e-mail Zamawiajgcego: faktury@coffeedesk.io, az do momentu wprowadzenia
obowigzkowego systemu KSEF, poniewaz wtedy Strony bedg wystawiac i przesytac faktury z
wykorzystaniem tego systemu.

§4
Sposdb wykonania Przedmiotu Umowy

1. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji Wdrozenia z nalezytg starannoscia, zgodnie z
wysokimi standardami profesjonalizmu, przy uwzglednieniu zawodowego charakteru swojej
dziatalnosci. Wykonanie Wdrozenia bedzie oparte na jego wiedzy, zgodnej z aktualnymi
standardami, oraz posiadanym doswiadczeniu zawodowym.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji Wdrozenia w sposdb niezaktdcajacy dziatalnosci
gospodarczej Zamawiajgcego, w szczegdlnosci bez negatywnego wptywu na funkcjonowanie
jego infrastruktury. Wszelkie nieuniknione zaktdcenia lub utrudnienia muszg zostac
zgtoszone Zamawiajgcemu z co najmniej 1-dniowym wyprzedzeniem.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do samodzielnej realizacji Wdrozenia i nie ma prawa
angazowac do jego wykonania podwykonawcdw, przez co rozumie sie osoby trzecie spoza
organizacji Wykonawcy, inne niz jego pracownicy oraz osoby stale wspdtpracujgce z nim na
podstawie dtugoterminowych umdw zlecenia. Zaangazowanie innych podwykonawcéw jest
dopuszczalne wyfgcznie za uprzednia, pisemng zgodg Zamawiajgcego.

4. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do wspdtdziatania z Wykonawcga, w szczegdlnosci do
udzielania mu informacji o swoich potrzebach w zakresie Wdrozenia, specyfice infrastruktury
oraz innych danych niezbednych do prawidtowej realizacji Umowy.



5. Zamawiajgcy ma prawo kontrolowac jakos¢ i sposéb realizacji Umowy samodzielnie lub za
posrednictwem oso6b trzecich. Wykonawca musi niezwtocznie udzieli¢ upowaznionym
osobom wszelkich informacji, danych i wyjasnien oraz umozliwi¢ kontrole i prezentacje
wynikéw Wdrozenia, takze na etapie nieukonczonym. Koszty kontroli ponosi Zamawiajacy,
jednak jesli ujawni ona szkode lub podstawy do natozenia kary umownej z winy Wykonawcy,
koszt ten stanowi szkode Zamawiajgcego, ktérg Wykonawca zobowigzany jest naprawic.

6.Wykonawca gwarantuje, ze w zakresie w jakim Wdrozenie i dostarczone oprogramowanie
w ramach Wdrozenia bedg objete przepisami Rozporzadzenia UE 2024/1689 z 13 czerwca
2024 roku (“Al Act”), bedg one spetniaé wszystkie wymogi w nim okreslone.

7.Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ petng zgodnos¢ Wdrozenia z Al Act oraz
niezwtocznie dostarczy¢ Zamawiajgcemu wszelkg dokumentacje i informacje niezbedne do
wykazania tej zgodnosci lub wypetnienia obowigzkéw prawnych natozonych na
Zamawiajgcego.

8.Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ Wdrozenie i dostarczone oprogramowanie w ramach
Wdrozenia zgodnie z wymogami Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2022/2555 z
14 grudnia 2022 r. w sprawie S$rodkdw na rzecz wysokiego wspdlnego poziomu
cyberbezpieczenistwa na terytorium Unii, zmieniajgca rozporzadzenie (UE) nr 910/2014 i
dyrektywe (UE) 2018/1972 oraz uchylajgca dyrektywe (UE) 2016/1148 (“dyrektywa NIS 2”)
oraz implementujacy jg do polskiego porzadku prawnego przepisami prawa krajowego (w
szczegodlnosci ustawy o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa). W szczegdlnosci
Wykonawca zapewni:

a) Bezpieczenstwo systemow informacyjnych;

b) Niezwtoczne (w przeciagu 12h) zgtaszanie incydentdéw dot. awarii lub cyberataku;

c) Ciagte i niezaktécone Swiadczenie ustugi, poufnosé, integralnosé, dostepnosc i
autentyczno$¢ informacji;

d) Informacje dotyczgce Wdrozenia niezbedne Zamawiajgcemu do opracowania
wiasnej dokumentacji dot. Wdrozenia, oceny ryzyka i planu postepowania w
przypadku jego zwiekszenia.

9.0bowiazki Wykonawcy, o ktérych mowa w pkt. 6-9 sg objete Wynagrodzeniem, o ktérym
mowa w §3 Umowy.

§5 Wiasnosc intelektualna



1. W zakresie w jakim utwor jest programem komputerowym lub innym utworem,
stworzonym dla Zamawiajgcego, Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego, bez ograniczen
terytorialnych, autorskie prawa majgtkowe do utworéw na nastepujgcych polach eksploatacji:

a. w zakresie w jakim utwor jest programem komputerowym:

i zwielokrotnianie oprogramowania w cafosci lub czesci, jakimikolwiek srodkami i w
jakiejkolwiek formie,

ii. modyfikowanie, ttumaczenie i przystosowywanie, zmiany ukfadu lub jakichkolwiek
innych zmian,

iii. rozpowszechnianie, w tym uzyczanie lub najem kopii programu, franczyza, leasing.
b. w zakresie, w jakim utwordw nie jest programem komputerowym, do:
i utrwalania i zwielokrotniania dowolng technikg, w tym technika cyfrowg, drukarska,

ii. wprowadzania do obrotu oryginatu lub egzemplarzy, sprzedazy, najmu, dzierzawy,
franczyzy, leasingu

iii. publicznego udostepniania w dowolny sposéb, wyswietlanie, nadawanie,
odtwarzanie, publiczne wykonanie, publiczne udostepnienie utworu w taki sposéb by kazdy
miat do niego dostep w wybranym przez siebie czasie i miejscu.

2. Zapis z pkt. 1 powyzej dotyczy takich utworéw jak: oprogramowanie stworzone przez
Wykonawce dla Zamawiajgcego, dokumentacja wdrozeniowa, mapowanie procesoéw,
projekty konfiguracji oprogramowania, instrukcje uzywania oprogramowania stworzonego
przez Wykonawce dla Zamawiajgcego, stworzone dla Zamawiajgcego moduty, wtyczki, pliki
konfiguracyjne (txt., cfg. lub inne).

3. W pozostatym zakresie, tj. w zakresie pozostatych utwordéw, nieobjetych pkt. 2 powyzej,
Zamawiajgcy udziela Wykonawcy niewytgcznej licencji, bez ograniczen czasowych lub
terytorialnych, na korzystanie z autorskich praw majgtkowych do utworu, na nastepujgcych
polach eksploatacji:

a. w zakresie w jakim utwor jest programem komputerowym:

i zwielokrotnianie oprogramowania w catosci lub czesci, jakimikolwiek srodkami i w
jakiejkolwiek formie,

ii. modyfikowanie, ttumaczenie i przystosowywanie, zmiany uktadu lub jakichkolwiek
innych zmian,

iii. rozpowszechnianie, w tym uzyczanie lub najem kopii programu, franczyza, leasing.

b. w zakresie w jakim utwordw nie jest programem komputerowym, do:



i utrwalania i zwielokrotniania dowolng technika, w tym technika cyfrowa, drukarska,

ii. wprowadzania do obrotu oryginatu lub egzemplarzy, sprzedazy, najmu, dzierzawy,
franczyzy, leasingu,

iii. publicznego udostepniania w dowolny sposéb, wyswietlanie, nadawanie,
odtwarzanie, publiczne wykonanie, publiczne udostepnienie utworu w taki sposéb by kazdy
miat do niego dostep w wybranym przez siebie czasie i miejscu.

4. Zapis z pkt. 3 powyzej dotyczy utworéw w postaci modutdéw, integracji i wtyczek
opracowanych przez Wykonawce zaréwno przed rozpoczeciem, jak i w trakcie trwania
Wdrozenia, w ramach jego dziatalnosci, oraz wykorzystywanych na potrzeby Wdrozenia,
wymienionych przez Wykonawce w ramach analizy przedwdrozeniowej pod pozycjg “gotowe
rozwigzania”.

5. Gdy w dalszej czesci Umowa odnosi sie do “utworu”, Strony majg na mysli zaréwno utwory
2 §5.1-2 jak i §5.3-4.

6. Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego wytgczne prawo do wykonywania i rozporzadzania
prawami zaleznymi (np. przerdbki, adaptacje), zezwala na anonimowe rozpowszechnianie
utworéw lub oznaczanie ich jako utworéw Zamawiajacego. Jesli utwory stworzyli
podwykonawcy, Wykonawca zapewnia odpowiednie upowaznienie.

7. Wraz z przeniesieniem autorskich praw majgtkowych i udzieleniem licencji Wykonawca
udziela Zamawiajgcemu bezterminowego i nieodwotalnego upowaznienia do wykonywania
osobistych praw autorskich do utwordw. Obejmuje to m.in. prawo do ich anonimowego
rozpowszechniania lub oznaczania Zamawiajgcego jako uprawnionego. Jesli utwory stworzyli
podwykonawcy, Wykonawca zapewnia odpowiednie upowaznienie. Postanowienia te dotycza
takze utworéw zaleznych

8. Wykonawca zapewnia, ze utwory s3 wolne od wad prawnych, posiada petne prawa
majatkowe do wszystkich utwordw i zobowigzuje sie na wtasny koszt i ryzyko:

a. Zapewni¢ Zamawiajgcemu, jego nastepcom prawnym oraz upowaznionym osobom
trzecim (dalej: “Beneficjenci”) swobodne i niezaktécone korzystanie z utworéw, w tym poprzez
niezwtoczne usuniecie ewentualnych wad prawnych, np. poprzez ich modyfikacje, zachowujac
forme, funkcjonalnosc i przeznaczenie.

b. Zwolni¢ Beneficjentéw z wszelkich zobowigzan wynikajgcych z naruszenia praw oséb
trzecich.
c. Przystgpi¢ do postepowania w przypadku roszczen dotyczgcych naruszenia praw osob

trzecich, zgodnie z ustaleniami z Beneficjentami.

d. Pokry¢ koszty postepowan oraz wszelkie roszczenia ugodzone (za zgodg Wykonawcy)
lub zasgdzone przeciwko Beneficjentom w zwigzku z takim naruszeniem (o ile Wykonawca



zostat powiadomiony przez Zamawiajgcego o toczgcym sie postepowaniu sgdowym, w ktérym
Beneficjent w niezbednym zakresie wspétdziatat z Wykonawca).

9. Postugujac sie pojeciem “utworu”, Strony majg na mysli utwér w rozumieniu ustawy z dnia
4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

10. W przypadku powstania wynalazku, wzoru uzytkowego lub wzoru przemystowego w
wyniku realizacji Umowy, wytgczne prawo do ich wykorzystania, w tym uzyskania patentu,
prawa ochronnego oraz rejestracji wzoru przemystowego, przystuguje Zamawiajgcemu.

11. Jesli w ramach realizacji Wdrozenia powstanie know-how Wykonawcy, Wykonawca
udziela Zamawiajgcemu niewytgcznej licencji na jego wykorzystanie. Licencja obejmuje
fachowa wiedze i doswiadczenie Wykonawcy, ktére mogg stanowi¢ tajemnice jego
przedsiebiorstwa. Zamawiajgcy moze korzystac z tego know-how bez ograniczen czasowych,
terytorialnych i podmiotowych, a takze udziela¢ dalszych upowaznien osobom trzecim.

12. Zamawiajacy uzyskuje wytgczne prawo do pobierania i wtérnego wykorzystywania danych
w catosci lub w istotnej czesci (co do jakosci lub ilosci), jako producent bazy danych stworzonej
przez lub przy udziale Wykonawcy, zgodnie z ustawg o ochronie baz danych.

§6 Informacje poufne

1. Wykonawca, z racji samego faktu pozyskania w jakikolwiek sposdb dostepu do
Informacji Poufnych (zdefiniowanych w pkt. 2 ponizej), zobowigzuje sie przez okres
obowigzywania Umowy i, w ramach Wynagrodzenia, przez dalsze 10 lat: (i) zachowac
Informacje Poufne w tajemnicy i uzywac ich wyfacznie i scisle w celu nalezytego wykonania
Umowy (,Cel”); (ii) powstrzymac¢ sie od sporzadzania jakichkolwiek kopii lub utrwalonych
streszczenn Informacji Poufnych, chyba ze jest to konieczne do realizacji Celu — w takim
przypadku, wszelkie kopie i utrwalone streszczenia stang sie oraz pozostang wifasnoscia
Zamawiajgcego; (iii) powstrzymac sie od ujawniania Informacji Poufnych osobom trzecim; (iv)
zastosowac takie same srodki ochrony w stosunku do Informacji Poufnych, jakie Wykonawca
stosuje do wtasnych informacji poufnych, lecz nie stabsze niz rozsgdne w okolicznosciach
przypadku (np. natozenie obowigzku poufnosci na pracownikéw, wspdtpracownikow,
podwykonawcow lub doradcéw Wykonawcy, zaangazowanych w realizacje Celu na zasadzie
koniecznosci; ,Wspétpracownicy Wykonawcy”); a takie (v) niezwtocznie zawiadomié
Zamawiajgcego o kazdym naruszeniu postanowien tej klauzuli poufnosci, a takze o kazdym
ryzyku takiego naruszenia, a nadto podjg¢ natychmiast wszelkie rozsgdne dziatania, by
ograniczy¢ straty po stronie Zamawiajgcego wynikajgce z takiego naruszenia lub ryzyka.

2. Przez ,Informacje Poufne” nalezy rozumiec¢ wszelkie techniczne, technologiczne,
organizacyjne, handlowe oraz inne informacje posiadajgce dla Zamawiajgcego jakakolwiek
wartos¢, ktore jako catos¢ lub w szczegdlnym zestawieniu i zbiorze ich elementow nie sg
publicznie znane albo nie sg tatwo dostepne dla publicznosci, udostepnione Wykonawcy w



jakiekolwiek formie, w jakikolwiek sposdb, bez wzgledu na ich oznaczenie jako poufne lub
podobnie. Pojecie , Informacji Poufnych”, jak zdefiniowane w tej klauzuli poufnosci, obejmuje
— przyktadowo — informacje, rysunki, diagramy, wynalazki, idee, koncepcje, projekty, know-
how, techniki, specyfikacje, informacje dotyczace pracownikéw, klientéw oraz dostawcow, jak
rowniez informacje o projektach personalnych, finansowych, sprzedazowych i
marketingowych. Dokumenty, notatki, pliki oraz inne tresci lub materiaty opracowane przez
lub na zlecenie Wykonawcy, ktore zawierajg, oddajg lub sg w jakikolwiek sposdb oparte na
Informacjach Poufnych, lecz nie stanowig wytgcznie Informacji Poufnych, beda okreslane w
Umowie mianem ,Informacji Pochodnych”. Dla unikniecia watpliwosci, obowigzek
zachowania poufnosci wynikajgcy z Umowy, w tym zobowigzania zawarte w pkt. 1, maja
zastosowanie rowniez do Informacji Pochodnych.

3. Obowigzek zachowania poufnosci przewidziany w Umowie nie dotyczy Informacji
Poufnych, o ile Wykonawca wykaze ponad rozsadng watpliwosé, ze: (i) Informacja Poufna stata
tatwo dostepna lub publicznie znana, lecz nie w rezultacie naruszenia obowigzku zachowania
poufnosci; (ii) Informacja Poufna zostata niezaleznie i zgodnie z prawem odkryta lub stworzona
przez Wykonawce; (iii) Informacja Poufna zostata zgodnie z prawem ujawniona Wykonawcy
przez osobe trzecig; (iv) Wykonawca uzyskat uprzednig wyrazng zgode Zamawiajgcego na
ujawnienie lub wykorzystanie Informacji Poufnej inaczej niz w sposéb przewidziany w
Umowie.

4, Zamawiajacy zastrzega sobie wszelkie prawa do Informacji Poufnych. Wykonawcy ani
(tym bardziej) Wspdétpracownikom Wykonawcy nie przystuguja zadne inne uprawnienia niz
wyraznie przewidziane w tej klauzuli poufnosci, jesli jakiekolwiek, a w szczegdlnosci
Zamawiajgcy nie udziela (bezposrednio lub posrednio) Wykonawcy zadnych uprawnien do
patentu, wynalazku, odkrycia, utworu lub innych przedmiotéw praw wtasnosci przemystowej
lub intelektualnej przystugujacych, nabytych lub uzyskanych przez Zamawiajgcego (w tym na
podstawie Umowy). Jednoczesnie, Zamawiajgcy nie gwarantuje, ze Informacje Poufne sg
przydatne lub odpowiednie do realizacji Celu, ani ze uzycie Informacji Poufnych nie bedzie
narusza¢ praw osob trzecich.

5. W przypadku naruszenia obowigzku zachowania poufnosci przewidzianego w Umowie
przez Wykonawce, Wspodtpracownikéw lub Podwykonawcéw Wykonawcey (za ktérych
dziatania i zaniechania Wykonawca ponosi odpowiedzialno$é¢ jak za swoje dziatania i
zaniechania), Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng, o ktorej mowa w §9 Umowy.

6. Po osiggnieciu Celu lub na kazde zgdanie Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzuje sie
zwrdéci¢ niezwtocznie Zamawiajagcemu wszelkie Informacje Poufne bedgce w posiadaniu
Wykonawcy lub Wspdtpracownikédw Wykonawcy i nie zachowywac zadnych kopii takich
informacji (np. listy klientow, informacje o procesach w systemach Zamawiajgcego). Jesli
zwrot, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, jest niemozliwy Wykonawca zobowigzuje
sie takze usungc catkowicie, trwale i bezpowrotnie wszelkie Informacje Poufne oraz



Informacje Pochodne z wszystkich nosnikdw informacji. Na Zzadanie Zamawiajgcego,
Wykonawca potwierdzi pisemnie, ze takie zniszczenie/usuniecie nastgpito.

§ 7Przedstawiciele stron

1. Osoby odpowiedzialne sprawowanie nadzoru nad realizacjg niniejszej umowy, do
nadzorowania wykonania Wdrozenia, podpisywania protokotéw odbioru w imieniu
kazdej ze Stron, odbierania i sktadania oswiadczen zwigzanych z Umowa i pozostata
wspotprace pomiedzy Stronami niniejszej umowy:

1) PO Stronie ZamawiajgCeE0: ..cucumireererrererereeecrereerereee e sesesaeseeenes
€-MAIL: ciie e
NrtelefonuU: e

2)  po stronie WYKONAWCY: ....c..cveieiieeieeieceee e

ML i e
NEEEIETONU: it e
2. Strony moga wyznaczy¢ inne osoby upowaznione do biezgcego kontaktu z drugg

Strong, w szczegdlnosci w razie nieobecnosci oséb z pkt 1 powyze;j.

§8
Gwarancja i rekojmia
1. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji i rekojmi:
a) na 1 rok dla wszystkich produktéw powstatych w ramach niniejszej umowy

2. Okres gwarancji liczony bedzie od daty dokonania odbioru przedmiotu umowy przez
Zamawiajgcego, potwierdzonej protokotem odbioru Wdrozenia, o ktérym mowa w §2.4
Umowy.

3. W ramach gwarancji Wykonawca jest zobowigzany do usuniecia wszelkich wad
stwierdzonych w przedmiocie umowy, o ile wady te ujawnig sie w ciggu okresu gwarancji.

4. Odpowiedzialnosc¢ z tytutu gwarancji obejmuje zaréowno wady powstate z przyczyn
tkwigcych w przedmiocie zamdéwienia w chwili dokonania odbioru przez Zamawiajgcego,
powstate z przyczyn, za ktére Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci, pod warunkiem, ze
wady te ujawnig sie i zostang zgtoszone Wykonawcy w ciggu terminu obowigzywania
gwarancji.



5. Wszelkie czynnosci wynikajace z gwarancji wykonywane bedg na koszt Wykonawcy w
miejscu uzytkowania przedmiotu umowy, a jezeli jest to technicznie niemozliwe to wszelkie
dziatania organizacyjne i koszty z tym zwigzane ponosié bedzie Wykonawca.

6. Okres gwarancji kazdorazowo zostanie przedtuzony o czas wytgczenia przedmiotu
zamoéwienia z uzytkowania, spowodowanego uszkodzeniem.

7. Usuniecie wady zostanie potwierdzone protokotem z opisem rodzaju i ewentualnych
przyczyn wady oraz sposobu jej usuniecia, a wykonane czynnosci zostang odnotowane w
dokumencie gwarancyjnym.

8. Nieprzystgpienie przez Wykonawce do usuniecia usterek w wyznaczonym przez
Zamawiajgcego terminie pomimo dodatkowego pisemnego wezwania z wyznaczonym 14
dniowym terminem, daje Zamawiajgcemu prawo powierzenia ich usuniecia osobom trzecim.
W przypadku usuniecia wad przez osobe trzecig, Wykonawca pokryje poniesione przez
Zamawiajgcego koszty w wysokosci rynkowe;j.

§9
Kary umowne

1. W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, Strony zobowigzujg sie
zaptaci¢ kary umowne w nastepujgcych wypadkach i wysokosciach:

1.1 Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:

1.1.1 za opdznienie w realizacji przedmiotu umowy okreslonego w § 1, w wysokosci
0,01% wartosci netto przedmiotu umowy za kazdy rozpoczety dzien opdznienia;

1.1.2 za op6znienie w usunieciu wad jakosciowych i/lub ilosciowych przedmiotu umowy,
stwierdzonych przy odbiorze lub opdznienie w usunieciu zgtoszonych wad w okresie
obowigzywania gwarancji lub rekojmi, liczac od dnia wyznaczonego na usuniecie wad w
wysokosci 0,01% wartosci netto przedmiotu umowy, za kazdy rozpoczety dziern opdznienia

1.1.3 w przypadku odstgpienia przez Zamawiajgcego od Umowy z przyczyn lezgcych po
stronie Wykonawcy w wysokosci 5% tgcznego wynagrodzenia umownego netto.

1.1.4 Suma wszystkich kar nie moze przekroczy¢ 5% wartosci Umowy netto.

2. Jezeli wysoko$¢ zastrzezonych kar umownych nie pokrywa poniesionej szkody, Strony
mogg dochodzié¢ odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych.

3. Zapfata kar umownych nastgpi w terminie 30 dni od daty wystawienia dokumentu
obcigzajgcego.



§10
Warunki odstgpienia od umowy

1. Zamawiajgcy ma prawo odstgpienia od Umowy z winy Wykonawcy, w razie
zaistnienia jednej z wymienionych ponizej okolicznosci:

1.1 Wykonawca opdznia sie z rozpoczeciem lub zakoriczeniem Wdrozenia tak dalece, ze nie
jest prawdopodobne, zeby zdotfat wykona¢ Umowe w czasie umdéwionym, pomimo
wyznaczenia mu dodatkowego terminu wykonania,

1.2 Wykonawca wykonuje przedmiot Umowy w sposdb wadliwy lub sprzeczny z Umowg
pomimo uprzedniego pisemnego wezwania Wykonawcy przez Zamawiajacego do zmiany
sposobu wykonywania przedmiotu Umowy w wyznaczonym w tym celu terminie,

1.3 Wykonane Wdrozenie lub poszczegélny Etap Wdrozenia ma wady, pomimo faktu, ze
Zamawiajgcy uprzednio zazadat od Wykonawecy ich usuniecia, wyznaczajgc w tym celu
okreslony termin (np. w protokole odbioru Etapu lub Wdrozenia),

1.4 Wykonawca dostarczy przedmiot Umowy o innych parametrach niz wskazane w
Szczegdtowym Opisie Przedmiotu Zamodwienia (zatacznik nr 1) lub ofertg Wykonawcy
(zatacznik nr 2)

1.5 Wady uniemozliwiajg uzywanie przedmiotu Umowy zgodnie z jego przeznaczeniem,

1.6 Wykonaweca zawiesit lub zakonczyt dziatalnos¢ gospodarczg lub otworzyt postepowanie
likwidacyjne,

1.7 Wobec Wykonawcy wszczete zostato postepowanie egzekucyjne o wartosci stanowigcej
minimum 100% wartosci umowy.

2. Odstgpienie od Umowy lub jej wypowiedzenie nie wytgcza odpowiedzialnosci
Wykonawcy okreslonej w Umowie, w tym z tytutu kar umownych i odszkodowan. W
przypadku odstgpienia od Umowy lub jej wypowiedzenia przez Zamawiajgcego, Wykonawcy
przystuguje prawo dochodzenia wynagrodzenia za wykonang czes$¢ realizacji Umowy oraz
odszkodowanie na zasadach okreslonych przez Kodeks Cywilny.

3. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy w kazdym wypadku powinno zostac ztozone
drugiej Stronie na pi$mie pod rygorem niewaznosci.

4, Odstgpienie od umowy dotyczy czesci niewykonanej realizacji Umowy, zas
Wykonawca traci prawo do wynagrodzenia za niewykonang czes¢ realizacji Umowy.

§11

Zmiany w umowie



1. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ wprowadzenia istotnych zmian postanowien
zawartej umowy z wybranym Wykonawcg w stosunku do tresci oferty, na podstawie
ktérej dokonano wyboru Wykonawcy

2. Dopuszczalne zakres zmian obejmuje:
2.1 zmiany wynikajgce z przepisdw prawa majacych wptyw na realizacje umowy;

2.2 zmiany terminu realizacji przedmiotu zamowienia z uzasadnionych, niezaleznych od
Wykonawcy przyczyn;

2.3 zmiany wysokosci wynagrodzenia w przypadku zmiany urzedowej stawki podatku VAT,;

2.4 zmiany umoéwionego zakresu przedmiotu zaméwienia (Wdrozenia), w przypadku
koniecznych lub uzasadnionych zmian powstatych z przyczyn niemozliwych do przewidzenia,
techniczno- ekonomicznej zasadnosci zastosowania technologii lub oprogramowania
réwnowaznych do tych, ktére zostaty ustalone przez Strony w ramach Wdrozenia

3.  Wszelkie zmiany i uzupetnienia do umowy z Wykonawca dokonywane beda w formie
pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

§12
Klauzula adresowa

1. Strony podajg jako adresy do korespondencji adresy wskazane we wstepie do niniejszej
umowy. Kazda ze stron zobowigzana jest do pisemnego powiadomienia drugiej strony o
zmianie adresu. W przypadku zaniechania zawiadomienia skuteczne jest skierowanie
oswiadczenia na ostatni znany drugiej stronie adres.

§13
Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg zastosowanie majg przepisy Kodeksu
cywilnego.

2. Strony zobowigzujg sie do rozstrzygniecia wszelkich sporéw wyniktych na tle realizacji
niniejszej umowy przez sad wtasciwy dla siedziby Pozwanego.

3.  Umowe niniejszg sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym
egzemplarzu dla Zamawiajgcego i Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



Integralng czescig umowy stanowig zatgczniki:

1.Zatgcznik nr 1 - Oferta Wykonawcy



