Załącznik nr 1

KPO/3/2025


OFERTA

Nazwa firmy .................................................................................................................................
z siedzibą w ............................................. adres ...........................................................................
wpisana do rejestru  CEIDG/KRS* pod numerem ...................................................
posiadająca REGON    ........................................... NIP..............................................................
oferta na:

[bookmark: _Hlk189416589][bookmark: _Hlk189418497]Dostawa licencji, wdrożenie oraz dostosowanie oprogramowania klasy BI z elementami sztucznej inteligencji AI na potrzeby przedsięwzięcia „Poprawa sposobu zarządzania procesem wprowadzania do obrotu kawy i herbaty poprzez zakup oprogramowania klasy CRM, platformy sprzedażowej B2B oraz jej rozbudowę"

RAZEM:
	Cena netto / brutto
	

................................... netto
Stawka podatku VAT…..%
Wartość podatku VAT: …………….
................................. brutto
PLN



Cena netto słownie: ………………………………….......…………………………………
Wartość podatku VAT słownie: ……………………………………………………………………………….
Cena brutto słownie: ………………………………….......…………………………………


Nazwa oferowanego oprogramowania klasy BI z elementami sztucznej inteligencji: ……………………………………………………………………………………………………………………

*Niewłaściwe skreślić







[image: ]
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	SPECYFIKACJA ZAKRESU RZECZOWEGO OFERTY
 



Dostawa licencji, wdrożenie i dostosowanie oprogramowania klasy BI z elementami sztucznej inteligencji AI, na potrzeby przedsięwzięcia „Poprawa sposobu zarządzania procesem wprowadzania do obrotu kawy i herbaty ". Celem rozwiązania jest wsparcie wprowadzania do obrotu produktów rolnych (kawy i herbaty) oraz akcesoriów w segmencie B2B, a w szczególności:
· Gromadzenie i przetwarzanie danych z wielu różnorodnych źródeł, w tym systemów ERP (system Verto), WMS, CRM (system HubSpot), PIM (system Ergonode), systemów płatniczych, danych od przewoźników oraz danych zewnętrznych takich jak GUS/VIES, systemów e-commerce (B2B na platformie Shopware) i Google Analytics. System zapewnia również integrację danych z kanałów IoT, telemetryki oraz social listening, umożliwiając kompleksowy i aktualny wgląd w działalność firmy.
· Raportowanie w czasie rzeczywistym poprzez intuicyjne, interaktywne dashboardy dostosowane do różnorodnych ról użytkowników (analitycy, menedżerowie, zarząd). Dashboardy obsługują dynamiczne alerty, powiadomienia oraz drill-down, zapewniając natychmiastowy dostęp do najważniejszych wskaźników i trendów.
· Self-service BI i personalizację raportów, umożliwiając użytkownikom biznesowym samodzielne tworzenie własnych raportów ad-hoc na bazie gotowych zestawów danych przy wsparciu kreatorów i asystentów AI, które sugerują optymalne wizualizacje i metryki.
· Zaawansowane mechanizmy bezpieczeństwa i zgodności, obejmujące uwierzytelnianie dwuetapowe (2FA/MFA), szyfrowanie danych zarówno w transferze (SSL/TLS), jak i w spoczynku (AES), a także granularne zarządzanie dostępami na poziomie ról, działów i wierszy danych (Row-Level Security). System jest zgodny z wymogami RODO/GDPR, w tym anonimizacją, pseudonimizacją oraz zarządzaniem zgodami i audytami przetwarzania danych.
· Dostęp mobilny i webowy zapewniający pełną funkcjonalność systemu zarówno na aplikacjach natywnych (Android, iOS), jak i w responsywnych aplikacjach webowych z trybem offline oraz obsługą powiadomień push, gwarantując stały i wygodny dostęp do danych gdziekolwiek i kiedykolwiek.

Ponadto przedmiot oferty obejmuje dostarczenie następujących funkcjonalności:
· Zaawansowaną analitykę sprzedażową, operacyjną i finansową z wykorzystaniem analiz wielowymiarowych (OLAP/ROLAP), modelowania danych z kostkami, hierarchiami i KPI. Umożliwia analizę „360 stopni” różnych obszarów biznesowych, procesów logistycznych, operacji finansowych oraz usług klienta, z funkcjami drill-down, slice & dice oraz analizą przyczynową i wykrywaniem anomalii.
· Funkcje predykcyjne oparte o AI i uczenie maszynowe, które obejmują prognozowanie trendów sprzedaży, popytu i stanów magazynowych z możliwością wyjaśniania wyników, scoring klientów i leadów, a także predykcje churnu. System korzysta z AutoML do automatycznego budowania i aktualizacji modeli predykcyjnych, dostarczając dokładnych i aktualnych prognoz.
· Personalizację oferty i kampanii marketingowych poprzez rekomendacje produktowe generowane na podstawie segmentacji klientów, zachowań zakupowych i modeli uczenia maszynowego, a także dynamiczne promocje i indywidualne sugestie zoptymalizowane w czasie rzeczywistym.
· Automatyzację procesów obsługi klienta dzięki AI, w tym automatyczne kategoryzowanie zgłoszeń, przypisywanie ich do odpowiednich konsultantów, sugerowanie rozwiązań i odpowiedzi, a także analizę opinii klientów i NPS z wykorzystaniem analizy sentymentu i technologii NLP. System wspiera rozpoznawanie wzorców w zgłoszeniach oraz umożliwia integrację z chatbotami i wirtualnymi asystentami.
Funkcjonalności 
· Dashboardy i raporty w czasie rzeczywistym:
· Obsługa kanałów streamingowych (np. IoT, telemetryka, monitoring produkcji, dane finansowe, social listening)
· Hybrydowa analiza danych – połączenie strumieniowania z danymi historycznymi dla kontekstowej analizy trendów i anomalii
· Dynamiczne alerty, automatyczne powiadomienia i integracja z workflow (np. automatyczne akcje po spełnieniu warunków)
· Możliwość tworzenia raportów ad-hoc:
· W pełni samodzielne narzędzia typu self-service BI: drag-and-drop, zaawansowane filtry, natychmiastowa aktualizacja danych na raportach
· Możliwość łączenia wielu źródeł i baz danych przez zwykłego użytkownika, bez udziału IT
· Interaktywne wizualizacje z drill-down, sortowaniem, porównywaniem okresów/działów
· Możliwość tworzenia własnych raportów przez użytkowników na bazie gotowych zestawów danych:
· Gotowe zestawy danych (data marts, modele analityczne) zgodnie z uprawnieniami i polityką bezpieczeństwa
· Kreatory i asystenci AI sugerujący optymalne wizualizacje i miary
· Przechowywanie własnych widoków i personalizacja raportów oraz dashboardów
· Analiza danych wielowymiarowych (sprzedaż, logistyka, finanse, obsługa klienta):
· Modelowanie OLAP/ROLAP (kostki, hierarchie, perspektywy, miary, KPI)
· Raporty przekrojowe łączące różne obszary działalności i umożliwiające analizę „360 stopni”
· Analizy przyczynowe, korelacje, śledzenie przepływów i anomalii w procesach biznesowych
· Funkcje AI:
· Wielomodelowe prognozy trendów sprzedaży, popytu, stanów magazynowych z wyjaśnieniami
· Rekomendacje produktowe oparte o uczenie maszynowe i segmentację klientów
· Automatyczne kategoryzowanie zgłoszeń i analizowanie opinii klientów (NPS, Voice of Customer, social listening) z użyciem NLP/sentymentu
· Systemy predykcyjne do określania churnu, scoringu klientów i leadów, a także zapotrzebowania sprzedażowego
· Asystent AI dla obsługi zapytań i generowania raportów na żądanie
· Dostęp mobilny i webowy:
· Aplikacje natywne na Android/iOS o pełnej funkcjonalności raportowej
· Responsive WebApp z trybem offline, obsługa PWA, integracja z powiadomieniami push
· Dashboardy, alerty i raporty zoptymalizowane pod urządzenia mobilne
· Mechanizmy bezpieczeństwa:
· Uwierzytelnienie dwuetapowe (2FA/MFA) zarówno w aplikacji webowej, jak i mobilnej
· Szyfrowanie danych w transferze (SSL/TLS) i w spoczynku (AES, „bring your own key”)
· Szczegółowe zarządzanie uprawnieniami na poziomie ról, działów, wierszy danych (Row-Level Security)
· Zgodność z RODO/GPDR: anonimizacja/pseudonimizacja, minimalizacja danych, zarządzanie zgodami, śledzenie przetwarzania danych osobowych, możliwość umieszczenia przetwarzanych danych na terenie EU
· Audyty zdarzeń, alerty
Specyfikacja Licencji objętych zakresem oferty:
· minimalny okres użytkowania - 4 lata
· licencje umożliwiają dostęp do systemu BI
· 5 licencji użytkownika "twórcy architektury", umożliwiających budowę modeli danych, budowę raportów i administrowanie systemem
· 10 licencji użytkownika "twórcy raportów", umożliwiających budowę raportów, dashboard'ów oraz wizualizacji
· 25 licencji użytkownika "odbiorcy", umożliwiających interaktywną współpracę z raportami (przeglądanie, filtrowanie danych, pobieranie danych)


Oświadczamy, że przedmiot zamówienia zrealizowany będzie zgodnie z Zapytaniem ofertowym.
1. Oświadczamy, że:
· zapoznaliśmy się z Zapytaniem ofertowym,
· uzyskaliśmy wszystkie niezbędne informacje do przygotowania oferty i realizacji przedmiotu zamówienia,
· akceptujemy wskazany w Zapytaniu ofertowym czas związania ofertą,
· akceptujemy wzór umowy i w przypadku wyboru naszej oferty zobowiązujemy się do podpisania umowy na warunkach określonych w zapytaniu ofertowym, w miejscu i czasie wyznaczonym przez Zamawiającego.
2. Pod groźbą odpowiedzialności karnej oświadczamy, że załączone do oferty dokumenty opisują stan prawny i faktyczny, aktualny na dzień otwarcia ofert.
3. Termin realizacji przedmiotu zamówienia: 17.03.2026
4. Okres gwarancji wynosi: 1 rok
a) Okres gwarancji liczony będzie od daty dokonania odbioru przedmiotu zamówienia przez Zamawiającego, potwierdzonej protokołem odbioru.
5. Osobą upoważnioną do kontaktów z Zamawiającym w przedmiotowej sprawie jest:
a. Imię i nazwisko .....................................................
b. tel. .....................................................
c. e-mail .....................................................
6. W przypadku wyboru naszej oferty osobami upoważnionymi do podpisania umowy są:
a. ..........................................................................   
b. .......................................................................
7. Oświadczamy, że zdobyliśmy niezbędne informacje do przygotowania oferty.
8. Ofertę niniejszą składamy na ........... kolejno ponumerowanych stronach.
9. Oświadczamy, że przedmiot zamówienia będziemy wykonywać sami/przy udziale podwykonawców[footnoteRef:1].  [1: 	Niewłaściwe skreślić. W przypadku nie uzupełnienia punktu uznaje się, że przedmiot zamówienia wykonany zostanie bez udziału podwykonawców.] 

Poniżej podajemy części zamówienia, których wykonanie zamierzamy powierzyć podwykonawcom oraz wykaz firm podwykonawców, którym wykonanie w/w części zamówienia: 



	LP

	Firma podwykonawcy 
(nazwa, adres, NIP)
	Część zamówienia, której wykonanie  zamierzamy powierzyć podwykonawcy

	   1
	
	

	   2
	
	



Oświadczamy, że oferta nie zawiera / zawiera[footnoteRef:2] informacji/-e stanowiących/-e tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.  [2: Niewłaściwe skreślić. ] 

Informacje stanowiące tajemnice przedsiębiorstwa zawarte są w następujących dokumentach:
.................................................................................
Uzasadnienie, iż zastrzeżone informacje stanowią tajemnice przedsiębiorstwa:
………………………………………………………………………………………………

Uwaga! W przypadku braku wykazania, że informacje zastrzeżone stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa lub niewystarczającego uzasadnienia, informacje te zostaną uznane za jawne.

Oświadczam, że wypełniłem obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1) wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskałem w celu ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego w niniejszym postępowaniu- dotyczy/nie dotyczy.  

Załącznikami do formularza oferty są:
1. [bookmark: _Hlk137714857]Oświadczenie o braku powiązań osobowych i kapitałowych
2. Oświadczenie o braku objęcia sankcjami z tytułu wspierania agresji na Ukrainę
3. Oświadczenie o dopełnieniu obowiązku zarejestrowania w Centralnym Rejestrze Beneficjentów Rzeczywistych informacji o swoich beneficjentach rzeczywistych[footnoteRef:3] [3:  Skreślić jeżeli nie dotyczy] 

4. Pełnomocnictwo do podpisania i złożenia oferty, o ile nie wynika ono z ustawy lub z aktualnego dokumentu rejestrowego Wykonawcy[footnoteRef:4] [4:  Skreślić jeżeli nie dotyczy] 





………………………………………                             ……………………………..………………….
(miejscowość, data)                                         (podpis osoby upoważnionej do reprezentacji) 


Załącznik nr 2 
KPO/3/2025


OŚWIADCZENIE O BRAKU POWIĄZAŃ OSOBOWYCH I KAPITAŁOWYCH


Ja niżej podpisany
..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................,

biorąc udział w zapytaniu ofertowym na dostawę licencji, wdrożenie oraz dostosowanie oprogramowania klasy BI z elementami sztucznej inteligencji AI na potrzeby przedsięwzięcia „Poprawa sposobu zarządzania procesem wprowadzania do obrotu kawy i herbaty poprzez zakup oprogramowania klasy CRM, platformy sprzedażowej B2B oraz jej rozbudowę", będąc upoważnionym do reprezentowania Wykonawcy:
..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................,
przystępując do postępowania o udzielenie zamówienia, oświadczam, że nie jestem powiązany/-a osobowo ani kapitałowo z Zamawiającym. Przez powiązania kapitałowe lub osobowe rozumie się wzajemne powiązania między Zamawiającym lub osobami upoważnionymi do zaciągania zobowiązań w imieniu Zamawiającego lub osobami wykonującymi w imieniu Zamawiającego czynności związane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy, a Wykonawcą polegające na:
· [bookmark: OLE_LINK17]uczestniczeniu w spółce lub jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej,
· posiadaniu co najmniej 10% udziałów lub akcji w kapitale innego podmiotu, 
· pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego, kontrolnego lub zarządzającego, prokurenta, pełnomocnika, 
· pozostawaniu w związku z małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewieństwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.


………………………………………                             ……………………………..………………….
(miejscowość, data)                                         (podpis osoby upoważnionej do reprezentacji)





[bookmark: _Hlk156291079]Załącznik nr 3
KPO/3/2025

OŚWIADCZENIE O BRAKU OBJĘCIA SANKCJAMI 
Z TYTUŁU WSPIERANIA AGRESJI NA UKRAINĘ

Ja niżej podpisany
....................................................................................................................................................,

biorąc udział w zapytaniu ofertowym na dostawę licencji, wdrożenie oraz dostosowanie oprogramowania klasy BI z elementami sztucznej inteligencji AI na potrzeby przedsięwzięcia „Poprawa sposobu zarządzania procesem wprowadzania do obrotu kawy i herbaty poprzez zakup oprogramowania klasy CRM, platformy sprzedażowej B2B oraz jej rozbudowę", będąc upoważnionym do reprezentowania Wykonawcy:
....................................................................................................................................................,

Oświadczam, że do wykonawcy nie mają zastosowanie środki sankcyjne, o których mowa w art. 1 pkt 1 i 2 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz. U. z 2023 r., poz. 129, 185), oraz nie jestem/jesteśmy podmiotem powiązanym z podmiotami w odniesieniu do których mają zastosowanie wyżej wskazane środki sankcyjne.
Przez powiązania należy rozumieć:
· uczestniczenie w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej;
· posiadanie ponad 50 % udziałów lub akcji w kapitale innego podmiotu prawnego;
· pełnienie funkcji lub możliwość wyznaczania członka organu nadzorczego, kontrolnego lub zarządzającego, prokurenta, pełnomocnika;
· pozostawanie w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewieństwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli;
· posiadanie prawa do korzystania z całości albo części aktywów osoby prawnej lub podmiotu prawnego;
· zarządzanie działalnością prowadzoną przez osobę prawną lub inny podmiot prawny;
· ponoszenie solidarnej odpowiedzialności za zobowiązania finansowe osoby prawnej lub innego podmiotu prawnego lub ich poręczenie.


………………………………………                             ……………………………..………………….
(miejscowość, data)                                         (podpis osoby upoważnionej do reprezentacji)

Załącznik nr 4										KPO/3/2025


Oświadczenie o dopełnieniu obowiązku zarejestrowania w Centralnym Rejestrze Beneficjentów Rzeczywistych informacji o swoich beneficjentach rzeczywistych


Ja niżej podpisany
..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................,

biorąc udział w zapytaniu ofertowym na dostawę licencji, wdrożenie oraz dostosowanie oprogramowania klasy BI z elementami sztucznej inteligencji AI na potrzeby przedsięwzięcia „Poprawa sposobu zarządzania procesem wprowadzania do obrotu kawy i herbaty poprzez zakup oprogramowania klasy CRM, platformy sprzedażowej B2B oraz jej rozbudowę", będąc upoważnionym do reprezentowania Wykonawcy:
....................................................................................................................................................,

Oświadczam, że dopełniłem/dopełniliśmy obowiązku zarejestrowania w Centralnym Rejestrze Beneficjentów Rzeczywistych informacji o swoich beneficjentach rzeczywistych, zgodnie z ustawą z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2022 r. poz. 593, 655 oraz 835)  

Jestem świadoma(-y) odpowiedzialności karnej za składanie nierzetelnych, fałszywych bądź stwierdzających nieprawdę oświadczeń, wynikającej z przepisu art. 297 § 1 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. – Kodeks karny (Dz. U. z 2022 r., poz. 1138 ze zm.).


………………………………………                             ……………………………..………………….
(miejscowość, data)                                         (podpis osoby upoważnionej do reprezentacji)
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