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WSTEP

2024 to dla Coffeedesk poczatek nowej ery. Przez ponad dekade zarzadzaliSmy firmaw
trzyosobowym gronie witascicielskim. Przy obecnej skali naszych dziatann i wyzwaniach,
jakie przyniosty nam poprzednie lata, a zarazem nieustajacej checi dalszego szybkiego
rozwoju, podjelismy decyzje o rozszerzeniu kompetencji zespotu zarzadzajacego i
zatrudnieniu General Managera o multidyscyplinarnym doswiadczeniu w duzych
organizacjach.

Przed rozpoczeciem wspdtpracy stworzylismy z Magda Matg strategie na lata
2024-2028, co utwierdzito nas w stusznosci decyzji, zapewnito wspolng wizje i utatwito
tranzycje. GM w strukturze zajmuje miegjsce pomiedzy zarzadem a naszym zespotem
managerskim, umozliwiajac zarzadowi wieksze skupienie na tematach komercyjnych,
kreatywnych, budowanie relacji z dostawcami i rozwijanie portfolio przy jednoczesnej
sSwiadomosci dbania o zyskownosc¢ i operational excellence.

2024 uptynat pod znakiem profesjonalizacji i planowania strategicznego.
Poswiecilismy duzo czasu na analizy i przygotowanie do kolejnych lat, nie zaniedbujac
jednak dziatalnosci operacyjnej - zamknelismy rok rekordowymi przychodami i EBITDA
na poziomie 3,3 min zt.

@{} coffeedesk



Bardzo dobre wyniki - mimo trudnej sytuacji na rynku kawy i podwyzek cen ziaren -
zawdzieczamy wzrostom we wszystkich kanatach, wykorzystaniu zwiekszajacej sie skali,
usprawnionej logistyce zwigzanej z zesztorocznymi przenosinami do nowego magazynu i
sukcesywnej pracy nad obiema platformmami, o czym bardziej szczegdtowo piszemy w
dalszej czesci raportu.

W 2024 przygotowaliSmy sie do rozwoju sieci kawiarni, otworzyliSmy eksperymentalna
wyspe w showroomie Answear i podpisalismy umowy na dwa kolejne lokale, a w
momencie, w ktérym ten raport trafia w Wasze rece, otworzyliSmy juz széstg kawiarnie
Coffeedesk i rozpoczelismy przygotowania do otwarcia siddme.

W 2025 spodziewamy sie pierwszych efektow nowej struktury, planowania,
optymalizacji i liczymy, ze kolejne lata przyniosa jeszcze wieksza efektywnosc¢ i wzrost
wartosci firmy.
tukasz Wichtacz, CEO Coffeedesk
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RYNEK KAWY W 2025

Kawa to jeden z najbardziej pozadanych produktéw na swiecie. Zgodnie z prawami
ekonomicznymi, spadek dostepnosci ziaren wywotuje wzrosty cen, mimo préb utrzymania
statusu quo przez palarnie i importeréw. C-market price, cena kawy na gietdzie, ktéra
wyznacza cene tego surowca na catym swiecie, okreslana jest w odniesieniu do Brazylii,
najwiekszego importera, ktéry boryka sie z duzymi problemami.

Rynek kawy w ogromnym stopniu uzalezniony jest od klimatu, a ten w ostatnim czasie
zdecydowanie nie sprzyja zbiorom. Intensywne opady deszczu i nastepujace po nich
dtugotrwate susze w krajach producenckich, a szczegdlnie w Brazylii, doprowadzajg do
catkowitego rozregulowania cyklicznosci zbiordw, a takze znaczacego spadku ich jakosci.
Na kryzys klimatyczny naktadaja sie takze problemy geopolityczne, z ktérych wynikaja
wysokie cta, czy trudnosci w dostawach.

Importerzy i palarnie musza podejmowac ryzykowne decyzje utrzymujac w ofercie kawy
o uwielbianym przez klientéw profilu sensorycznym. Takie okolicznosci tworza jednak
okazje do odkrywania kaw pochodzgcych z innych krajow i przetamywania przyzwyczajen
konsumentoéw. Nasza sprzedaz stabilizuje réoznorodnosc, ktdrg w Coffeedesk staramy sie
promowac juz od dtugiego czasu.



RYNEK KAWY W 2025

Nalezy pamietac, ze na ostateczng cene kawy dla konsumenta sktadajg sie rowniez
czynniki obcigzajace sprzedawcow zarowno w offline jak i e-commerce. Utrzymujaca sie
inflacja, a takze rosnace koszty pracy, logistyki oraz mediow w dtuzszym terminie takze
przektadaja sie na ceny dla klientow.

Zaktadamy podwyzki cen kawy, ale z drugiej strony widzimy duzg szanse dla sektora
specialty. Wysokie ceny sektora commodity moga stworzy¢ mozliwos¢ na obnizenie progu
wejscia do kategorii specialty - réznice w kwotach sg mniejsze, a w jakosci - nadal bardzo
duze. Wierzymy, ze jakosc przekona kolejnych mitosnikow kawy w dtugim terminie. Szans
upatrujemy rowniez w stale rosnacej Swiadomosci ekologicznej mtodych konsumentow i
ich wysokich oczekiwaniach wzgledem produktow ktore kupuja.

Az 89% klientéw kawiarni Coffeedesk deklaruje, Zze zréwnowazona produkcja i
etyczne pochodzenie kaw jest dla nich wazne, a dla klientéw coffeedesk.pl to nie cena
(13%), a smak (72%) jest gtéwnym czynnikiem decydujacym o zakupie kawy.

@{} coffeedesk



2024 W COFFEEDESK

VALUE CREATION PLAN -

Dubai Coffee Festival STRATEGIA COFFEEDESK 2024-2028
(18.01) oraz World of trwajace od korica 2023 prace nad
Coffee Dubai (21-23.01) strategia na lata 2024-2028

ktorych sponsorem uwienczone jej prezentacja

byta nasza spotka w W czerweu 2024

Dubaju

- ¥

Najciekawsza wspdtpraca
&£~ wSMireal time
marketing - dedykowana

Coffeedesk kawa z Olg Mirostaw
w Showroomie
Answear
Gala Coffedeskowosci -
— rozdanie nagrdéd

Coffeedeskdéw Roku
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DECYZJA O ZATRUDNIENIU
GENERAL MANAGERA

Podazajac za strategicznym rozwojem spotki oraz zwiekszaniem skali dziatalnosci, zarzad
podjat decyzje o wzmocnieniu kluczowych kompetencji przywoddczych i zarzadczych w
organizacji i zatrudnieniu General Managera. Uwaga zarzadu bedzie mogta sie dzieki temu
skupi¢ na kwestiach zwigzanych z ekspansja oraz kreacja nowych koncepcji strategicznego

KRZYSﬂgS‘éfﬁeedGSK rozwoju. Nowa GM wnosi doswiadczenie, ktére umozliwi zwiekszenie doskonatosci
Pnewodn'\czacy operacyjnej i podniesienie umiegjetnosci zarzadczych w spotce. Jest to naturalny ruch zwigzany

Z rozwojem spotki na tym etapie.

Krzysztof Lis, przewodniczacy Rady Nadzorczej

@7 coffeedesk



CKOWSKA
ALA'NA
MAGDA M Manager

MAGDA MALA-NACKOWSKA

Magda ma doswiadczenie w rolach managerskich w obszarze M&A i nadzoru wiascicielskiego,
prowadzita procesy integracji i podziatu spdétek oraz budowania strategii. Zaangazowana byta
w zarzadzanie spotkami zaleznymi na pozycjach CFO, COO, szefa sprzedazy. Wiekszos¢ zycia
zawodowego zwigzana byta ze swiatem inwestycji w obszarze internet & e-commerce.

Kariere rozpoczynata w 2006 r. w funduszu venture capital MCl Management. Przez ponad 13
lat zwigzana byta z inwestorami strategicznymi. 5 lat razem z Naspers realizowata strategie
M&A dla Grupy Allegro, gdzie byta odpowiedzialna za nowe inwestycje w sektorze
e-commerce w Polsce i regionie CEE. 8 lat rozwijata sie w holdingu Wirtualna Polska, gdzie
realizowata transakcje M&A, prowadzita procesy integracji i podziatu spodtek (w tym
miedzynarodowych) i nadzorowata spoétki portfelowe, niejednokrotnie schodzac do pracy
operacyjnej na poziomie zarzadow.

Absolwentka Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, gdzie zgtebiata tematyke rozwoju
rynku Venture Capital/Private Equity oraz rynkéw alternatywnych. W 2013 obronita prace
doktorska ,Fundusze Wysokiego Ryzyka na Rynku NewConnect” i uzyskata tytut doktora nauk
ekonomicznych. W 2020 roku ukonczyta Advanced Leadership Program for Top Talents, a w
2023 petnita role Teaching Assistant w programie Leadership Academy for Poland. Jest
zatozycielka inicjatywy Kobiece Perspektywy, ktorej misjg jest wspieranie i inspiracja kobiet w
biznesie, by byty gotowe siegac po wiece;.
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VALUE CREATION PLAN

Wspodlnie z Zarzadem i catym zespotem zarzadzajacym wypracowaliSmy nowa strategie:
Value Creation Plan dla Coffeedesk na lata 2024-2028. Strategia stata sie Kompasem
Coffeedesku i przypomina nam, ze czasem tak samo wazne, jak to, co robimy, sa decyzje,
z czego zrezygnowac.

° Siegnelismy po dane rynkowe, przeprowadziliSmy wiasne badania z konsumentami
i potwierdzilismy potencjat do wzrostu zaréwno w Polsce, jak i na rynkach europejskich.
° Przeprowadzilismy liczne analizy wewnetrznie i dzieki temu:

o

o

o

o

o

odswiezylismy misje i wizje Coffeedesk;

uzupetnilismy nasze wartosci - nasze DNA pozostaje to samo, ale wraz ze
wzrostem firmy chcemy wzmacnia¢ nasz profesjonalizm;

uzgodnilismy kierunki i cele strategiczne na najblizsze lata;
zoperacjonalizowalismy strategie wskazujac konkretne inicjatywy strategiczne;
przez ostatni rok systematycznie monitorujemy postepy.

° Przyjelismy iteracyjne podejscie do wypracowywania strategii, co oznacza, ze wraz
z nowymi danymi / analizami / wnioskami z naszych testéow korygujemy wczesniej
przyjete zatozenia i dostosowujemy nasz kurs.

@3‘ coffeedesk



3 FILARY STRATEGII

WIDZIMY POTENCIJIAL W KAZDYM
Z 3 KANALOW

Pierwsze 2 lata to skupienie na
wzmochnieniu fundamentoéw, by
maoc w petni korzystac¢ z potencjatu
rozwojowego w kolejnych latach.

ﬁ coffeedesk



PENETRACJA | EKSPANSJA

RYNKOW

W pierwszej fazie strategii skupiamy sie na penetracji
rynkoéw, na ktérych juz jestesmy
i budujemy gotowos¢ na ekspansje:

e B2B: Polska oraz top regiony UE: Niemcy,
Czechy i Stowacja, kraje nadbattyckie, kraje
skandynawskie*,

B2C E-COMMERCE: PL
B2C KAWIARNIE: PL - Warszawa

*nie obejmuje Norwegii é) Kawiarnie § E-COM é) B2B

@(5 coffeedesk



DLA NASZYCH KLIENTOW CHCEMY BYC

O KAWIE | AKCESORIACH SPECIALTY & PREMIUM
O RYTUALE PRZYJEMNOSCI

O WYSOKIEJ JAKOSCI | SELEKCJI

O WYJATKOWEJ OBStUDZE KLIENTA

O EKSPERCKOSCI

@(} coffeedesk



MISJA

MISJA

SPRAWIAC, ZEBY LUDZIE PILI LEPSZA KAWE...
Z PRZYJEMNOSCIA

Inspirujac i zarazajac pasja do odkrywania swiata dobrej kawy oraz
potaczonych z nig rytuatéw

@(} coffeedesk



wizJA

WIZIA

Lider i ekspert w sprzedazy kawy i akcesoriow specialty,
w Polsce i Europie,
otwarty na klientéw segmentu premium i komplementarne produkty
wprowadzajacy trendy rynkowe,
z lojalnymi klientami, unikalnymi produktami, rozpoznawalng marka
i siecig kawiarni w najwiekszych miastach Polski,

ktéry towarzyszy swoim klientom w codziennych rytuatach przyjemnosci.

@(} coffeedesk



WYBRANE
PROJEKTY
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Head of

MAGDA ZEPKA

R .
Market\ng

BADANIE RYNKU | KONSUMENTOW

Rok 2024 byt rokiem poznawania naszych klientéow - zardwno obecnych, jak i potencjalnych.
Kupilismy i przeanalizowalismy raporty rynkowe o kategorii kawy w Polsce i za granicg, wraz z
agencja 1QS przeprowadzilismy badania segmentacyjne polskich kawoszy (ilosciowe oraz
jakosciowe), szczegdtowo  przeanalizowaliSmy opinie  naszych  klientéw, a takze
przeprowadzilismy ankiety wsrod gosci kawiarni i cztonkdéw grupy Coffeedesk Kawowe Wsparcie
na Facebooku. Kolejnym krokiem bedzie przekucie zdobytej wiedzy w konkretne dziatania
majace na celu dalsza poprawe doswiadczen naszych klientdw oraz pozyskiwanie nowych.

Magda Rzepka, Head of Marketing
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MAGDA
Head of M

RZEPKA
a rket‘ ng

STRATEGIA PRODUKTOWA

W trakcie prac nad strategia pochylilismy sie rowniez nad jednym z najwazniejszych
aspektow naszego biznesu, jakim jest asortyment. Uporzadkowalismy, nazwalismy i spisalismy
strategie produktowa, posegmentowaliSmy naszg oferte upewniajac sie czy adresujemy
potrzeby wszystkich grup klienckich, stworzyliSmy szczegdtowe wytyczne i kryteria dla
wprowadzanych nowosci, a takze wdrozyliSmy nowe narzedzie (PIM), ktére utatwi nam
zarzadzanie danymi produktowymi. Celem tych wszystkich dziatan byto sprawienie, aby mimo
planowanego dynamicznego rozwoju spotki nie straci¢ jednego z naszych najwazniejszych
wyrdznikéw, jakim jest uwazna selekcja produktéw najwyzszej jakosci.

W tegorocznej ankiecie zaangazowania az 88% pracownikdéw odpowiedziato, ze polecitoby
nasze produkty swoim znajomym. Wierzymy, ze dzieki wdrozonej strategii i narzedziom uda
nam sie ten wynik utrzymac lub nawet jeszcze poprawic!

Magda Rzepka, Head of Marketing

Krytycy 2,5%

WSZYSCY
N=120 80
Srednia = 9,24

eNPS

Wynik: Doskonaty

@7 coffeedesk



WZMOCNIENIE ANALITYKI 1 CONTROLLINGU

W 2024 r. potozylismy duzy nacisk na rozwdéj w obszarze analityki i controllingu. Obszar ten
zostat wzmocniony personalnie i wyodrebniony w strukturze finanséw. SkupiliSmy sie najeszcze
lepszym dopasowaniu raportéw zarzadczych do specyfiki naszego modelu biznesowego, aby
poprawic¢ analize rentownosci kanatéw sprzedazy. Rozwijalismy analityke w obszarze zakupodw,
sprzedazy, marketingu i logistyki, wdrazajac nowe narzedzia, raporty oraz KPI, ktére pomagaja
nam w podejmowaniu decyzji i rozwoju biznesu. W 2025 r. kontynuujemy prace w tym obszarze.

Przemystaw Wietrzyk, Head of Controlling
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NOWA WERSJA PLATFORMY B2B

Platformma B2B przeszta metamorfoze nie tylko pod wzgledem wygladu dla klientéw i
wizerunkowo-kolorystycznej spdjnosci z nowym brandingiem, ale przede wszystkim architektury
rozwigzania, dzieki czemu system dziata wielokrotnie szybciej, wykorzystujgc najnowsze
rozwigzania technologiczne.

Dzieki tym zmianom Klienci moga dokonywac zakupodw szybciej i na dowolnym urzadzeniu,
takze mobilnym, co wczesniej byto utrudnione. Teraz doswiadczenia zakupowe sg duzo lepsze, co
znajduje potwierdzenie w sptywajacych do nas pozytywnych opiniach od aktywnych
uzytkownikow.

Marcin Satacinski, Head of Technology

3
A VO T
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POPRAWA ARCHITEKTURY SYSTEMOW

2024 rok uptynat nam pod hastem optymalizacji istniejacych systemoéw, potaczen miedzy
nimi i wdrozen nowych rozwigzan. UruchomiliSmy nowa platforme integracyjna, ktéra stata sie
podstawa budowania wydajnych, niezawodnych i optymalnych potaczen miedzy systemami.
Dzieki temu jestesmy w stanie szybko i efektywnie usprawnia¢ komunikacje, jednoczesnie
wdrazajac nowe funkcjonalnosci.

Wdrozylismy nowy katalog produktow, ktdéry pozwala nam oferowac klientom lepsze i
petniejsze dane produktowe. Mamy dodatkowo wieksze mozliwosci zapewnienia zgodnosci z
dyrektywami i przepisami ukierunkowanymi na prezentacje wiarygodnych informacji o naszej
ofercie.

Marcin Satacinski, Head of Technology
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NOWE KAWIARNIE

w 2024 rozpoczelismy i zakonczyliSmy z sukcesem negocjacje umoéw dla dwdch nowych
kawiarni, ktore planujemy otworzy¢ w roku 2025. Jednga z nich jest nasza pierwsza kawiarnia w
nowoczesnym ekologicznym budynku biurowym: The Form przy ulicy Panskiej 97 w Warszawie.
Ta szdsta juz kawiarnia w sieci rozpoczeta swojg dziatalnos¢ 1 maja 2025.

Druga zaplanowang w 2024 i realizowang w 2025 inwestycjg jest dtugo wyczekiwana
lokalizacja przy ul. Nowy Swiat, gdzie powstanie zupetnie nowa odstona kawiarni, ktéra za dnia
bedzie dziata¢ jak inne dobrze znane lokale Coffeedesk, a wieczorem bedzie zamieniac sie w

OF MIKA " . . : L L )
Retail miniklub z elektroniczng muzyka na zywo, najnowoczesniejszym nagtosnieniem klubowymi

kreatywna karta koktajli. Otwarcie planujemy na jesien 2025. Rozpoczelismy juz takze szukanie

ZT
Head of

nowych lokalizacji pod budowe kolejnych kawiarni w roku 2026.

Krzysztof Mika, Head of Retail
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2024 OCZAMI CFO

Po kilku latach sporych zawirowan zwigzanych z sytuacja makroekonomiczng
utrudniajaca prace operacyjna spotki oraz mozliwosci generowania zyskow, rok 2024 byt
powrotem do wzglednej stabilnosci. Nasze prace optymalizacyjne z poprzednich lat,
inwestycje poczynione od strony technologicznej, a takze te dotyczace logistyki i
magazynu zaczety przynosi¢ efekty w postaci wzrostu dynamiki sprzedazy oraz lepszej
struktury kosztowej. Wszystkie kanaty sprzedazy w Coffeedesk zanotowaty wzrosty
sprzedazy w porownaniu do roku poprzedzajacego. Struktura przychodéw byta zblizona
do tej z 2024, przychody ze sprzedazy w kanale B2B nadal sg najwieksze, ale udziat B2C i
kawiarni sukcesywnie roénie. W 2024 B2C cechowato sie najwyzsza dynamika r/r. Mimo
inflacji wywierajacej presje na wzrost kosztéow prowadzenia dziatalnosci, poprawilismy
takze nasza rentownosc.

Odrobilismy prace domowa i przygotowalismy strategie rozwoju firmy na nastepnelata
oraz wzmocnilismy nasza kadre zarzadzajaca. Wynik koncowy przekraczajacy 132 min zt
obrotu oraz EBITDA na poziomie 3,3 min zt napawa optymizmem, a planem spdtki jest
dalsze zwiekszenie rentownosci w roku biezacym oraz nastepnych latach.

Marcin Gardzielik, CFO
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Pozycja

Przychody ze sprzedazy

Zysk (strata)
z dziatalnosci operacyjnej

Zysk (strata) netto

EBITDA

EBITDA %

Wartosc¢ na
dzien 31.12.2023 dzien 31.12.2024

Wartosc¢ na

WYBRANE ELEMENTY
RACHUNKU ZYSKU
| STRAT ZA 2023 | 2024:

Dynamika
2024/2023
16%
69% W 2024 roku nasza sprzedaz
wyniosta 132,4 min zt, co oznacza
wzrost 0 18,4 min zt r/r.
0%

EBITDA wzrosta o 0,78 min zt, czyli

21% 0 31% r/r.

0O 0,67 mIn zt wzrdst nasz wynik na
13% dziatalnosci operacyjnej, co stanowi
wzrost az 69% r/r.
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WYBRANE
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FINANSOWE

| OPERACYINE
B2C E-COMMERCE:
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B2C E-COMMERCE W 2024

W latach 2022-2023 pracowalismy nad filarami naszego B2C e-commerce obejmujacymi
technologie i funkcjonowanie strony. Zwienczeniem tej pracy byto uruchomienie nowej wersji
sklepu w Q4 2023r. Rok 2024 spedzilismy pracujac nad nowa wersja systemu PIM, ktdérego
wdrozenie pozwolito nam uporzadkowac tematy zwigzane z danymi produktowymi i
zaprezentowac udoskonalone karty produktéw, poprawione menu i nawigacje. Moglismy tez
y w wiekszym stopniu przenies¢ uwage na tematy komercyjne, przede wszystkim zwigzane z
ZBIGNIEW \\N"‘"‘s‘(e\r planowaniem i realizacja akcji komercyjnych oraz pricingu. Dzieki tym zmianom klienci moga

orce Manad .. .. . . , .. . . . .
eCom™™ fatwiej odnalez¢ pozadane produkty i uzyskac¢ petniejsze informacje o najwazniejszych
atrybutach - bez potrzeby dodatkowego kontaktu z obstuga klienta.

Zbigniew Iwanski, Head of eCommerce
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B2B W 2024

Rok 2024 uptynat pod katem wielu zmian w kanale B2B. Kluczowa zmiang byto dofaczenie do
zespotu nowego Head of Sales B2B Artura Tylkowskiego w listopadzie 2024 r., ktéry zastapit na
tym stanowisku Marcina Zamaro. Artur wnosi do zespotu wiedze merytoryczng i wieloletnie
doswiadczenie zaréwno po stronie sprzedazy, jak i zakupdw. Jego doswiadczenie jest
istotnym wsparciem w rozwoju kanatu B2B w Polsce i Europie, a takze w budowaniu
efektywnej wspotpracy pomiedzy zespotami.

W 2024 r. dzieki nowej odstonie platforma B2B znaczaco poprawita user experience oraz
szybkos¢ dziatania, co przetozyto sie na znaczaca poprawe efektywnosci korzystania z
platformy. Druga potowa roku upiyneta nam na przygotowaniach do wdrozenia diugo
wyczekiwanego systemu CRM - wybralismy dostawce i wynegocjowalismy warunki wdrozenia.

Magda Mata-Nackowska, General Manager
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Ponad 100 tysiecy
sztuk kaw mlecznych

20 tysiecy

napojéw na bazie
matchy

80 tysiecy

wypiekoéw i ciast

WYBRANE
WSKAZNIKI
FINANSOWE

| OPERACYINE
B2C KAWIARNIE:
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B2C KAWIARNIE W 2024

Rok 2024 uptynat pod wzgledem planowania strategicznego rozwoju naszych kawiarni. Nowa
strategia 2024-2028 roku zaktada organiczny wzrost w tym okresie i powiekszanie sieci o dwie
kawiarnie rocznie.

W 2024 roku otworzylismy eksperymentalna wyspe kawowa w sklepie Answear pod nazwa

Coffeepoint Answear x Coffeedesk, stajac sie pionierami w dziedzinie kawiarnianych third places
OF MIKA w Polsce i wyznaczajac nowy trend, za ktorym podazyto po nas wiele kolejnych marek.
Retall 2024 to takze innowacje w menu kawiarni, w tym pierwsza w Polsce odstona potaczenia kawy
z grzybami adaptogennymi w kolaboracji z marka Aloha Fungi. Adaptogeny zagoscity na state
W nhaszym menu kawowym i zaczynajg cieszy¢ sie duza popularnoscia. Nasze zmieniane
sezonowo hapoje na bazie matchy na state goszcza w TOP 5 sprzedazy barowej - wpisalismy sie
doskonale w ten trend w roku 2023 i niezmiennie jesteSmy liderem w kwestii napojow na bazie
tego produktu wsrod warszawskich kawiarni.

Head of



POZOSTALE WSKAZNIKI FINANSOWE | OPERACYJNE:
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Nasze produkty wystaliSmy do

PrzyjeliSmy

w tym do Tajlandii,
Azerbejdzanu i Rwandy.

Sprowadzilismy dla naszych klientéw
dostawy z réznych zakatkéw swiata

- lacznie

WoystaliSmy

do klientéow
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POZOSTALE WSKAZNIKI FINANSOWE | OPERACYJNE:

wzrost zasiegéw o

odwiedzin o

wzrost zasiegéw o

odwiedzin o

rok do roku,

rok do roku,

rok do roku,

rok do roku,

3
ElS

I

WprowadziliSmy do oferty

Srednia produktéw
strategicznych we wszystkich kanatach
wyhniosta w kluczowych miesigcach

listopad-grudzien ponad
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NIE TYLKO BIZNES

CoffeeDesk 44

WwWOSP Kocia Kawa Kundelkowa Kawa

Jak co roku wigczylismy sie réwniez w akcje spoteczne bo pomaganie innym jest dla nas po prostu wazne.
Gralismy z WOSP — nasze przedmioty trafity na aukcje, a zebrane srodki wspomogty ten szczytny cel. Dotgczylismy takzedo
inicjatywy naszego partnera — marki HAYB - i wspolnie zbieralismy srodki dla zwierzakéw w schroniskach. Takie dziatania
zawsze daja nam duzo satysfakcji i pokazuja, ze razem mozemy zrobi¢ cos naprawde dobrego

@{} coffeedesk
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GALA COFFEEDESKOWOSCI

Rok 2024 zamknelismy wyjatkowo: doceniajac to, co w Coffeedesku najwazniejsze - ludzi!
Blisko 200 kawowych entuzjastow buduje te organizacje, kazdego dnia wnoszac swoja
energie, pasje i zaangazowanie.

Na zakonczenie 2024 roku postanowiliSmy wyrdznic osoby, ktorych osiggniecia oraz
postawy sa szczegdlnie podziwiane przez innych i stanowig wzdér do nasladowania.

@{} coffeedesk
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GALA - WYNIKI

Nieustannie przekracza oczekiwania naszych klientdéw i pracownikow, stawiajac ich zawsze w centrum naszych dziatan.
Rynkowe standardy obstugi to dla tej osoby za mato. Chce zaskakiwac, wywotywac usmiech i sprawiac, aby kazdy
pamietat, ze moze liczy¢ na najwyzszy poziom obstugi.

HUBERT MARCINIAK

Bierzemy odpowiedzialnos¢ za swoje dziatania i ztozone obietnice. JesteSmy uczciwi wobec klientdw, partneréw
biznesowych i pracownikéw. Podejmujemy decyzje kierujac sie odpowiedzialnosciag spoteczna i dbaniem o srodowisko

BEATA SIEDLICH

Jestesmy przedsiebiorczy i odwazni. Podejmujemy ryzyko, probujemy, nie boimy sie popetniac btedoéw, ale zawsze
wyciggamy whnioski. Bierzemy odpowiedzialnos¢ za wiasne obszary, uwaznie zarzgdzamy budzetami. Dbamy o
efektywnos¢ i rentownosé naszych dziatan.

KAMIL KWIETNIEWSKI

@(} coffeedesk
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GALA - WYNIKI

Budujemy ze wspodtpracownikami, klientami i partnerami biznesowymi relacje oparte na zaufaniu. Zmniejszamy dystans.
Dbamy o transparentnga komunikacje i zawsze zaktadamy dobre intencje wszystkich stron.

MARKO DJURIC

Nie jestesmy przesadnie powazni i lubimy sie bawi¢. Dbamy o dobrg energie i aktywnie sie nig dzielimy.

PAULINA WEADZINSKA

Profesjonalizuje nasze procesy i dziatania, buduje odpowiednie kompetencje, traktuje swoja
prace serio. W codziennych kontaktach nie zawsze jest powazn_, ale w biznesie dba o utrzymanie
profesjonalnego wizerunku firmy.

ANIA PINKER-BATKO

Top of the Top, osoba, ktdra jest chodzaca definicja budowania naszej organizacji, wnoszac przy tym swoja
energie, pasje i zaangazowanie kazdego dnia.

BEATA SIEDLICH
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NA CZYM PLANUJEMY SKUPIC NASZE
DZIALANIA W 2025?

wdrozenie systemu CRM,;
wzmochienie siatki dystrybucji Bialetti o rynek czeski i stowacki oraz Fellow
o rynek niemiecki;
opracowanie strategii rozwoju poszczegdlnych grup klientéw B2B:
praca nad rozwojem i powracalnoscig naszych klientow;
wzmochienie bazy klientéw i pozyskiwanie nowych klientow.

kontynuacja prac nad quality selection oferty produktowej dla naszych klientdw;
petne wdrozenie procesu zarzadzania cenami sprzedazy;

poprawa doswiadczenia uzytkownika (UX): kontynuacja badan i wdrozenia;
praca nad powracalnoscia naszych klientéw;

@% coffeedesk



NA CZYM PLANUIJEMY SKUPIC NASZE
DZIALANIA W 2025?

dwa kolejne lokale w Warszawie: maj - The Form, jesien - ul. Nowy Swiat;
profesjonalizacja procesow w zwigzku ze skalowaniem sieci kawiarni;

pierwsze powazne zmiany w zakresie dziatu food w menu - w warszawskiej
kawiarni The Form wprowadzamy dania na ciepto, po pomysinych testach
upatrujemy duzy sukces tej kategorii i planujemy wdrozenie we wszystkich
lokalach sieci;

dalszy rozwdj i rozszerzenie oferty warsztatow dla naszych klientdw.
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PON
BATOWY

Dla wszystkich uwaznych
czytelnikdéw raportu
przygotowalismy

kod rabatowy na zakupy

w naszym sklepie internetowym!
Dziekujemy za uwage i zyczymy
przyjemnych chwil przy kawie.

Rabat 100 zt
przy zakupach
za min. 300 zt

z kodem PARTNER25

*kod nie taczy sie z innymi promocjami,
jest wazny do 31.12.25r. tylko z mailem
podanym do kontaktu przy zakupie akcji
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ESPODZIANKA

Dodatkowo dbajac o wysoki
poziom kofeiny i energii naszych
akcjonariuszy, przygotowalismy
kod* umozliwiajacy zamodwienia
kawy w nizszych cenach!

20% znizki na
wszystkie kawy
hilCoffeedesk

z kodem wielokrotnego uzytku:
hilpartnerze25

*kod nie taczy sie z innymi promocjami,
jest wazny do 31.12.25r. tylko z mailem
podanym do kontaktu przy zakupie akcji

ﬁ coffeedesk
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DZIEKUJEMY, ZE JESTESCIE Z NAMI!

www.coffeedesk.pl




