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Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia
Rozbudowy platformy B2B e-commerce, na potrzeby przedsiewziecia
,Poprawa sposobu zarzgdzania procesem wprowadzania do obrotu kawy i
herbaty poprzez zakup oprogramowania klasy CRM, platformy sprzedazowej
B2B oraz jej rozbudowe"
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1. Wstep

1.1. Gtéwne informacje o Zamawiajgcym

All Good Spétka Akcyjna (zwany dalej Zamawiajacym) to jedna z najszybciej rozwijajacych sie firm w branzy kawowo-herbacianej w Europie Srodkowo-
Wschodniej. Zamawiajgcy w ramach prowadzonej dziatalnosci wprowadza do obrotu m.in. produkty rolne (kawe i herbate, ktore zostaty wymienione w
zatgczniku nr | do Traktatu o Funkcjonowaniu UE). Dostawcami sg producenci krajowi i zagraniczni.

Zamawiajgcy jest dystrybutorem ponad 200 starannie wyselekcjonowanych marek i ponad 5600 réznych SKU w postaci kawy, herbaty i akcesoriéw do ich
parzenia, z wytgcznoscig na kluczowe produkty na rynku, takie jak Aeropress, kawiarki Bialetti, produkty Hario, czy Fellow. Oferta Zamawiajgcego obejmuje
83 marki kawy oraz okoto 30 marek herbaty.

W ciggu kilku lat Zamawiajgcy wypracowat pozycje lidera rynku kawowego e-commerce w Polsce. Zamawiajgcy prowadzi dziatalnos¢ pod marka CoffeeDesk

Przedmiotem dziatalnosci Zamawiajgcego jest sprzedaz detaliczna i hurtowa kawy, herbaty i akcesoridow do ich parzenia. Spétka prowadzi rowniez 4
butikowe kawiarnie (3 w Warszawie oraz 1 w Kotobrzegu) .

Zamawiajgcy prowadzi swojg dziatalnos¢ w obszarze:

1. B2B (Business to Business) — handel hurtowy w zakresie wprowadzania do obrotu produktéw rolnych (kawy i herbaty) w ramach ktérego obstuguje
inne podmioty dziatajgce w branzy (inne hurtownie, sklepy e-commerce o réznej wielkosci, kawiarnie, palarnie, HORECA, etc.) — dziatalnos¢
obejmuje rynek krajowy (Polska) oraz rynki zagraniczne. Dziatalno$¢ w obszarze B2B obejmuje gtdwnie kraje Europy, w tym zaréwno Centralnej i
Wschodniej (CEE) w krajach takich jak Czechy, Rumunia, Stowacja, Litwa, Estonia jak réwniez Zachodniej (Niemcy, Holandia, Hiszpania) oraz krajach
skandynawskich takich jak Dania, Finlandia.

2. B2C (Business to Customer) — sprzedaz detaliczna w ramach ktérej Wnioskodawca obstuguje konsumentéw koricowych poprzez wtasny eCommerce
— dziatalnos$¢ obejmuje gtéwnie rynek krajowy (Polska), ale takze na rynkach zagranicznych przez anglojezyczng wersje strony (sprzedaz prowadzona
w takich krajach jak Niemy, Irlandia, Hiszpania, Holandia). W ramach dziatalnosci w obszarze handlu detalicznego Wnioskodawca prowadzi réwniez 4
butikowe kawiarnie (3 w Warszawie oraz 1 w Kotobrzegu).

Dziatalnos¢ w obszarze B2C prowadzona jest w oparciu o nowg platforme eCommerce dedykowang wytacznie handlowi detalicznemu (jest to platforma
odrebna i niezalezna technologicznie i funkcjonalnie od platform dedykowanych dziatalnosci Wnioskodawcy w obszarze B2B (handel hurtowy). Platforma
eCommerce dedykowana obszarowi B2C to jest bardzo zaawansowana technologicznie i funkcjonalnie, zawiera narzedzia sztucznej inteligencji, umozliwia
profilowanie klientéw i dopasowywanie oferty do ich potrzeb. Plaforma eCommerce B2C zostata oddana do uzytku w 2022 roku. W ramach dziatalnosci
obszarze B2C Wnioskodawca nie korzysta ani nie bedzie korzystat z oprogramowania klasy CRM poniewaz dziatalno$¢ w tym obszarze tego nie wymaga.

Dokument ten jest wtasnoscig All Good S.A. Informacje w nim zawarte nie mogg by¢ udostepnione osobom trzecim oraz kopiowane i rozpowszechniane w
czesci lub catosci bez pisemnej zgody wtasciciela.
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2. Zidentyfikowane procesy B2B (Business to Business)

2.1. Wykaz proceséw
Zamawiajgcy w obszarze dziatalnosci B2B (Business to Business) — handlu hurtowego w zakresie wprowadzania do obrotu produktow rolnych (kawy i
herbaty) zidentyfikowat nastepujgce procesy, ktére sg objete zakresem przedsiewziecia i stanowig przedmiot zamdwienia, ktéry powinien zostaé

zrealizowany przed dostawce:

jednakowej dla wszystkich klientow, bez
mozliwosci dopasowania do grupy klientéw i ich
profili

Lp. Nazwa procesu | STAN ISTNIEJACY STAN PO REALIZACJI PRZEDSIEWZIECIA

1. Sprzedaz B2B Manualny proces obstugi zamowienia: Wyeliminowanie manualnej obstugi w procesie obstugi procesu zaméwienia
wymagajgcy recznego sprawdzania statuséw, do koniecznego minimum: automatyczne notyfikacje, dostepy do historii
kopiowania danych, przenoszenia ich recznie zamoéwien, elastycznos¢ ich edycji i konfiguracji regut procesowania
miedzy systemami zamodwienia

2 Sprzedaz B2B Brak mozliwosci automatycznego procesowania | Obstuzenie kompletnego scenariusza tworzenia zamodwienia przez klientéw
zamowien sktadanych poza platformg oraz za posrednictwem platformy b2b: tworzenie zamdwienia przez API,
weryfikacji stanu rozliczen z klientem oraz walidacja wykorzystania limitu kredytowego, optacanie zaméwien z
optacania wczesniejszych zamoéwien poziomu platformy

3 Sprzedaz B2B Wyszukiwarka bardzo uboga funkcjonalnie, Wyszukiwarka sugerujgca wyniki wyszukiwania, posiadajaca
ograniczajgca sie do odnalezienia zadanego autouzupetnienie, autokorekte, synonimizacje, lematyzacje, mozliwosc¢
ciggu znakdéw i wyswietlania wynikéw w stosowania operatoréw
kolejnosci alfabetycznej

4 Sprzedaz B2B Katalog produktéw w wersji standardowej, Stworzenie mozliwosci integracji z systemem wydajnego zarzadzania

katalogiem produktéw dopasowanego do grup klientéw, z dedykowanymi
dla nich cennikami, produktami, wyswietlanymi im mediami i znizkami.
Katalog produktéw z podziatem na kategorie bedzie dostepny dla
zarejestrowanych uzytkownikow sklepu, ale w przysztosci mozliwe bedzie
udostepnienie katalogu produktow takze niezalogowanym uzytkownikom,
w wersji demo.

Dokument ten jest wtasnoscig All Good S.A. Informacje w nim zawarte nie mogg by¢ udostepnione osobom trzecim oraz kopiowane i rozpowszechniane w
czesci lub catosci bez pisemnej zgody wtasciciela.
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5 Sprzedaz B2B Zarzadzanie ceng aktualnie wykonywane Implementacja integracji z centrum zarzadzania ceng za zmiang podejscia do
recznie, w rozproszonym srodowisku np. ERP, sterowania ceng per producent, grupa produktow, grupa klientéw, ale
plik pricingowy, obecna platforma b2b. Brak pozostawienie mozliwosci zmiany konkretnej ceny dla danego klienta.
mozliwosci zarzadzania cenami dla grup Dodatkowo mozliwos¢ dodawania kodéw rabatowych, rabatu na cate
klientow, rabatowania zamowien m.in. poprzez | zamdwienie. Wdrozenie pozioméw klientéw i mozliwosci przechodzenia
kody. pomiedzy nimi.

6 Sprzedaz B2B Brak mozliwosci wyboru najbardziej Uruchomienie mechanizmu integracji z systemem wyboru optymalnego
korzystnego sposobu wysytki i brak wgladu w sposobu wysytki, rekomendacji upselling/crosselling w celu np. uzupetnienia
status wysytki do petnej palety. Dodatkowo platforma bedzie pozwalata na wglad w

aktualny status wysytki oraz wyswietli niezbedne informacje na temat
wysytki.

7 Sprzedaz B2B Ubogie w informacje konto klienta, Udostepnienie klientom kompletnego widoku informacji na temat
niewystarczajgce z punktu widzenia potrzeb zamoéwien, reklamacji, statusu klienta oraz limit kredytowy. Wglad w
klienta i procesu self-service. Brak mozliwosci udostepnione dokumenty, materiaty produktowe oraz inne tresci
udostepniania informacji i materiatéw opublikowane w bazie wiedzy. Dodatkowo udostepnienie dedykowanych
dedykowanych konkretnemu klientowi. promocji oraz rekomendowanych produktow.

8 Sprzedaz B2B Prosty formularz rejestracji wymagajacy Implementacja niestandardowego formularza rejestracji, weryfikujgcego
recznego wprowadzenia wszystkich danych, bez | wprowadzane dane i umozliwiajgcego pobranie do formularza danych z GUS
mozliwosci weryfikacji firmy w GUS. na podstawie wprowadzonego numeru VAT

9 Obstuga Reczne tworzenie cases w nastepstwie Wdrozenie komunikacji wielokanatowej oraz zréznicowanego zrddta

klienta otrzymania od klienta wiadomosci dotyczacej zgtoszen w taki sposdb aby cases byty tworzone w sposéb automatyczny, po
(w tym obstuga | okreslonego rodzaju sprawy wptynieciu od klienta wiadomosci

reklamacji i

zwrotow)

10 Obstuga Zarzadzanie procesem obstugi reklamacji w Usprawnienie procesu zgtaszania reklamacji i redukcja manualnej pracy

klienta reczny sposob. Koniecznosé przegladania konsultantéw przez udostepnienie klientom panelu rejestracji

(w tym obstuga

Dokument ten jest wtasnoscig All Good S.A. Informacje w nim zawarte nie mogg by¢ udostepnione osobom trzecim oraz kopiowane i rozpowszechniane w
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reklamacji i kolejki, tworzenia reklamacji, manualnej reklamacji. Formularz bedzie przeprowadzac klienta przez zdefiniowane
zZwrotow) priorytetyzacji i zatatwiania. pytania dotyczace szczegdtdw reklamaciji i na tej podstawie bedzie
wyswietlaé sugerowane artykuty / rozwigzania problemow.

11 Obstuga Wszystkie naptywajgce zgtoszenia maja Automatyzacja kategoryzacji naptywajacych zgtoszen oraz umozliwienie
klienta jednakowy status i poziom waznosci. raportowania spraw wg typu, podtypu oraz statusu przez implementacje
(w tym obstuga | Weryfikacja zgtoszen i kategoryzacja mozliwa stownika
reklamacji i dopiero po petnym zapoznaniu sie ze L ) .

. . statusow i typow reklamacji.

zZwrotow) zgtoszeniem.

12 Obstuga Zgtoszenia od klientdw nie sg automatycznie Optymalizacja podziatu pracy oraz procesowania reklamacji przez wdrozenie
klienta przypisywane do konsultanta. Wpadajg do narzedzia przypisujacego naptywajace zgtoszenia do konsultantéw na
(w tym obstuga | kolejki i konieczne jest reczne wyznaczenie podstawie kryteriéw takich jak: segment klienta,
reklamacji i osoby, ktéra zgtoszenie bedzie realizowac ., . L

. dostepnosc¢, umiejetnosci itp.

zwrotéw)

13 Obstuga Tworzenie protokotéw reklamacji Implementacja silnika generowania protokotu reklamacji poserwisowej,
klienta poserwisowych odbywa sie w manualny sposéb. | dynamicznie pobierajgcego dane z reklamacji oraz mozliwos¢ pobrania go w
(w tym obstuga | Konieczne jest otworzenie danej reklamacji i formacie PDF i zatgczenia do przesytki lub wystania mailem
reklamacji i kopiowanie z niej danych i wklejanie do nowo
zwrotéw) tworzonego protokotu.

14 Obstuga Klienci kontaktuja sie z Coffeedesk w wielu Przygotowanie mechanizmow dajgcych klientom mozliwosé samodzielnego
klienta sprawach, ktére majg potencjat do rozwigzania problemu poprzez udostepnienie bazy wiedzy o produktach,
(w tym obstuga | samodzielnego zatatwienia, jesli tylko udostepni | warunkach wspoétpracy, udostepnienie instrukcji i innych tresci dotyczacych
reklamacji i sie klientom funkcjonalnosci umozliwiajgce self- | wspdtpracy z Coffeedesk oraz oferowanych produktéw.
zwrotow) service.

15 Analityka Koniecznos¢ manualnego pobierania danych i Konfiguracja raportow i dashboardéw przedstawiajgcych dane dotyczace

dalszej ich obrébki np. w Google Sheet lub Excel

bazy klientdéw, sprzedazy, realizacji zamodwien, obstugi reklamacji. Raporty i
dashboardy dopasowane do poziomu stanowiska - poziom cztonka zespotu
oraz managera.

Dokument ten jest wtasnoscig All Good S.A. Informacje w nim zawarte nie mogg by¢ udostepnione osobom trzecim oraz kopiowane i rozpowszechniane w
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3. Gtowne zatozenia przedmiotu zamdwienia.

1. Rozbudowa platformy B2B Zamawiajgcego poprzez wdrozenie przez wykonawce modutéw e-commerce opartych o Shopware — platformy

sprzedazowej B2B e-commerce dedykowanej handlowi hurtowemu w zakresie wprowadzania do obrotu produktéw rolnych (kawy i herbaty), ktéra
bedzie realizowana w 3 etapach:

a. Etap 1- Wykonanie prac przedwdrozeniowych w terminie do 31 lipca 2025 roku (dalej: “Etap 1”)
e analiza proceséw biznesowych,
e analiza wymagan co do rozwigzania,

o weryfikacja architektury systeméw IT Zamawiajgcego i potrzeb integracji z rozwigzanymi zewnetrznymi)

b. Etap 2 - Przygotowanie docelowego rozwigzania w terminie do 15 grudnia 2025 roku (dalej: “Etap 2”)
e uruchomienie srodowisk niezbednych do prac rozwojowych,
e realizacja prac wdrozeniowych na bazie wymagan funkcjonalnych i pozafunkcjonalnych,
e realizacja prac integracyjnych z architekturg Zamawiajgcego i rozwigzaniami zewnetrznymi,
e wdrozenie systemu w Srodowisku testowym,
e przeprowadzenie testow (w tym testy UAT, modutowe i integracyjne),

e przygotowanie planu wdrozenia rozwigzania, szkolenia uzytkownikdéw i administratoréw rozwigzania

c. Etap 3 - Wdrozenie i stabilizacja rozwigzania w terminie do 17 marca 2026 roku (dalej: “Etap 3”)
e uruchomienie rozwigzania w srodowisku produkcyjnym,
& uruchomienie integracji z architekturg Zamawiajgcego i rozwigzanymi zewnetrznymi,
e przeprowadzenie testow w Srodowisku produkcyjnym,
e udostepnienie rozwigzania do uzytku,
e optymalizacja rozwigzania,
e rozwigzanie probleméw napotkanych w trakcie uzytku,

Dokument ten jest wtasnoscig All Good S.A. Informacje w nim zawarte nie mogg by¢ udostepnione osobom trzecim oraz kopiowane i rozpowszechniane w
czesci lub catosci bez pisemnej zgody wtasciciela.
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o identyfikacja pdl do dalszego rozwoju)

2. Licencja na oprogramowanie Shopware B2B zostanie dostarczona Wykonawcy przez Zamawiajgcego i nie jest objeta zakresem przedmiotu
zamdwienia.

3. Platforma eCommerce B2B bedaca przedmiotem zamdwienia obligatoryjnie musi spetniaé standardy WCAG 2.1 (Web Content Accessibility
Guidelines 2.1) na poziomie co najmniej AA.

4. Przekrojowa specyfikacja docelowego rozwigzania powstata przed niniejszym zamdwieniem, wraz ze szczegétowymi uwarunkowaniami integracji
nowego rozwigzania z obecnie wykorzystywanymi elementami architektury systemow IT oraz komponentami i dostawcami zewnetrznymi,
umozliwiajgca wykonanie prac rozwojowych w docelowym rozwigzaniu technicznym dla kompleksowej realizacji proceséw B2B zostanie
dostarczona Wykonawcy przez Zamawiajgcego po zawarciu umowy w sprawie realizacji przedmiotu zamédwienia.

4. Wymagania funkcjonalne i pozafunkcjonalne nowej platformy, spetniajacych zatozeni opisane w pkt. 2.

4.1. Sprzedaz B2B

1. Zaméwienia - wewnetrzna aplikacja zaréwno dla opiekunéw klientéw oraz pracownikéw aftersales w celu obstuzenia procesu od utworzenia
zamowienia do efektywnego ich procesowania. Podniesienie produktywnosci poprzez wyeliminowanie manualnej obstugi do koniecznego minimum.
Aplikacja wewnetrzna pozwoli na:

Otrzymanie notyfikacji np. o wymaganej manualnej reakcji, wysytanie maili transakcyjnych, przypomnienia

Dostep do historii zamodwienia

Rozdzielanie i faczenie zamodwien

Dodawanie zatgcznikéw do zamoéwien

Manualne tworzenie zaméwienia w imieniu klienta

Dodawanie komentarzy do zamdwien oraz ich tagowanie

Automatyzacje zarzadzania zamdwieniami w toku

Procesowanie ZAMWEW

Tworzenie zamowienia w imieniu klienta tacznie z importem pliku z zamdéwieniem

Konfiguracje regut zatrzymujgcych zamowienie

Operacje na danych zwigzanych z zamdwieniami pozyskanymi poprzez platforme B2B e-commerce oraz zewnetrzne integracje np, dane o

niezaptaconych fakturach, marzy zamdwienia czy dostepnosci produktéw

|.  Obstuzenie kompletnego scenariusza tworzenia zamdwienia przez klientéw za posrednictwem platformy B2B e-commerce.

AT TSR o0 oo

Dokument ten jest wtasnoscig All Good S.A. Informacje w nim zawarte nie mogg by¢ udostepnione osobom trzecim oraz kopiowane i rozpowszechniane w
czesci lub catosci bez pisemnej zgody wtasciciela.



SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

m. Automatyzacja procesowania zaméwienia. Wysytka notyfikacji. Klient bedzie miat dostep w systemie do danych zwigzanych z zamdwieniem
np, dotyczacych faktur.
n. Nowa platforma B2B pozwoli dodatkowo na:
i. Tworzenie zamowienia za posrednictwem API poprzez integracje oraz import pliku z zamdéwieniem
ii. Opcje ponownego zamawiania tych samych produktéw
iii. Walidacje wykorzystania limitu kredytowego Optacanie zamdwien
Wyszukiwarka - Implementacja standardowego panelu wyszukiwania produktéw. Wyszukiwarka bedzie zawiera¢ nastepujace funkcjonalnosci:
a. Filtrowanie produktéw (np. marka, typ produktu, rozmiar)
b. Sugerowanie wynikédw wyszukiwania
c. Autouzupetnianie
Katalog produktéw (dedykowane narzedzia umozliwi wydajne zarzadzanie katalogiem produktéw). System bedzie wspierat tworzenie oraz
zarzadzanie:
a. grupami klientéw wraz z dedykowanymi dla nich cennikami
b. produktami oraz administrowanie ich wtasciwosciami, cechami oraz mediami,
c. znizkami
d. Katalog produktéw z podziatem na kategorie bedzie dostepny dla zarejestrowanych uzytkownikéw sklepu. W przysztosci mozliwe jest
udostepnienie katalogu produktéw takze niezalogowanym uzytkownikom bez cen. Katalog produktéw bedzie zasilany danymi pochodzgacymi
z integracji z PIM.
Cenniki i polityka rabatowa (Implementacja centrum zarzadzania ceng Coffeedesk, Zmiana podejscia do sterowania ceng per producent, grupa
produktow, grupa klientéw, ale pozostawienie mozliwosci zmiany konkretnej ceny dla danego klienta. Epic bedzie wspierany poprzez integracje z
systemem PIM). W ramach tego obszaru zostang zaimplementowane nastepujace scenariusze:
a. Sterowanie ceng per cennik w centrum zarzadzania ceng oraz funkcjonalnosci data loader

b. Ustalenie rabatu poprzez wybdr marzy jakg chcemy na nim uzyskaé
c. Dedykowane cenniki dla Hot Deals
d. Mozliwosé dodawania kodow rabatowych
e. Rabat na cate zamoéwienie
f. Poziomy klientéw i mozliwos¢ przejscia miedzy nimi
g. Sledzenie promocji powigzanych z zaméwieniem
Wysytka:

a. System pozwoli klientom sklepu wybranie optymalnego sposobu wysytki oraz zarekomenduje dodatkowe zakupy w celu dopetnienia do
petnej palety.
b. Dodatkowo aplikacja bedzie pozwalata na wglad w aktualny status wysytki oraz wyswietli niezbedne informacje.

6. Konto klienta

Dokument ten jest wtasnoscig All Good S.A. Informacje w nim zawarte nie mogg by¢ udostepnione osobom trzecim oraz kopiowane i rozpowszechniane w
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a. Implementacja niestandardowego formularza rejestracji, weryfikujgcego wprowadzane dane i umozliwiajgcego klientowi pobranie danych z
GUS na podstawie wprowadzonego numeru VAT.

b. Przygotowanie aplikacji zawierajgcej widok 360 danych w kontekscie zalogowanego klienta:

c. Udostepnienie klientom kompletnego widoku informacji na temat zamdwien, reklamacji, statusu klienta oraz raportéw takich jak zebrane
punkty lojalnosciowe oraz limit kredytowy

d. Waglad w udostepnione dokumenty, materiaty produktowe oraz inne tresci opublikowane w bazie wiedzy

e. Udostepnienie dedykowanych promocji oraz rekomendowanych produktéw.

f. Klienci bedg mieli mozliwos¢ wygenerowania klucza APl w celu automatycznego pobierania danych produktowych oraz przesytania danych
dotyczacych zaméwien.

4.2. Analityka

1. Raporty i dashboardy
a. Konfiguracja raportow i dashboardéw przedstawiajgcych dane sprzedazowe, dotyczace realizacji zamowien i obstugi reklamacji oraz
zbieranie odpowiedzi klientdw udzielonych w ankietach NPS.

4.3. Obstuga klienta

Zarzadzanie reklamacjami (Wdrozenie narzedzia do kompletnej obstugi klientéw B2B). W ramach tego obszaru zaktada sie implementacje nastepujacych
user stories:

1. Komunikacja wielokanatowa oraz zréznicowane zrddta zgtoszen / reklamacji - w ramach MVP zaktada sie komunikacje mailowa (oraz automatyczne
tworzenie sprawy z otrzymanego maila) oraz przez self service portal i umieszczony tam inteligentny formularz reklamacyjny. W kolejnych fazach
rekomenduje sie wdrozenie Live Chat oraz Chatbotéw

2. Usprawnienie procesu zgtaszania reklamacji i redukcja manualnej pracy konsultantéw Aftersales przez udostepnienie klientom panelu rejestracji
reklamacji. Formularz bedzie przeprowadza¢ klienta przez zdefiniowane pytania dotyczgce szczegétéw reklamacji i na tej podstawie bedzie
wyswietla¢ sugerowane artykuty / rozwigzania problemow (self-service), kategoryzowac zgtoszenia oraz przypisywac je do odpowiednich
konsultantéw
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3. Automatyzacja kategoryzacji naptywajacych zgtoszen oraz umozliwienie raportowania spraw wg typu, podtypu oraz statusu przez implementacje
stownika statusow i typow reklamacji

4. Zdefiniowanie proceséw reklamacyjnych w zaleznosci od typu sprawy

5. Optymalizacja podziatu pracy oraz procesowania reklamacji przez wdrozenie narzedzia przepisujgcego SF naptywajgce zgtoszenia do konsultantéw
na podstawie kryteriow takich jak: segment klienta, dostepnos¢, skille

6. Implementacja automatyzacji redukujgcych manualng prace agentéw, z uzyciem natywnych narzedzi do budowania proceséw i workflow

7. Implementacja silnika generowania protokotu reklamacji poserwisowej , dynamicznie pobierajgcego dane z reklamacji oraz mozliwos$¢ pobrania go w
formacie PDF i zatgczenia do przesytki lub wystania mailem

4.4, Self Service

Aplikacja da klientom mozliwo$é samodzielnego rozwigzania problemu poprzez udostepnienie bazy wiedzy o produktach, warunkach wspétpracy,
udostepnienie instrukcji i innych tresci dotyczacych wspdtpracy z Coffeedesk oraz oferowanych produktéw. Z drugiej strony, przygotowanie platformy de da
mozliwos¢ tworzenia i udostepniania tresci i wiadomosci ze swiata kawy, takich jak: aktualnosci, nowosci itp. Publikowane tresci bedg dostepne do
komentowania.

Ponadto, klienci beda mieli mozliwos¢ / dostep:

1. Rejestracji reklamacji z uzyciem inteligentnego panelu reklamacji
2. Do listy wszystkich swoich otwartych i zamknietych zamdwien, wraz z informacjg o statusie oraz o statusie wysytki
3. Do listy otwartych i zamknietych reklamacji, wraz z informacjg o jej statusie oraz o statusie wysytki

4.5. Integracje

1. ERP/WMS

2. CRM

3. System zarzadzania trescia
4. API
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5. EDI

6. PrzewozZnicy

7. GUS

8. VIES

9. Posrednicy ptatniczy

10. Posrednicy leasingowi

4.6. Wymagania niefunkcjonalne

Waluty - Umozliwienie klientom B2B zakupéw w nastepujgcych walutach PLN, EUR, USD
Autoryzacja - dwuetapowa

Opcje kopii zapasowe;j

Bezpieczenstwo danych

Logowanie

Multijezycznosé

Mozliwosci konfiguracyjne

Zgodnos¢ z RODO

. Stosowanie standardéw bezpieczenstwa dla integracji
10. Szyfrowanie pofaczenia SSL

11. Testowanie na Srodowisku testowym

12. Stosowanie standardow UX

©ENOU AW
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