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WzOR UMOWY NR KPO/-/2025

zawarta W ...ceceeeennennen. W dNiU e, r. pomiedzy:
z siedzibg przy ul. ................. ) ereerrenreeae——— ,
NIP: e , REGON: ...t

zwanym dalej ,,Zamawiajgcym”

zwanym dalej ,,Wykonawc3a”

o nastepujacej tresci:

Niniejsza umowa jest konsekwencjg zapytania ofertowego nr [NUMER ZAPYTANIA]
prowadzonego w ramach przedsiewziecia pn. Poprawa sposobu zarzgdzania procesem
wprowadzania do obrotu kawy i herbaty poprzez zakup oprogramowania klasy CRM,
platformy sprzedazowej B2B oraz jej rozbudowe. Przedsiewziecie jest wspétfinansowane
przez Unie Europejskg w ramach Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci (KPO).

§1 Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem umowy jest rozbudowa platformy B2B Zamawiajgcego poprzez wdrozenie
przez wykonawce modutéw e-commerce opartych o Shopware — platformy sprzedazowej
B2B e-commerce dedykowanej handlowi hurtowemu w zakresie wprowadzania do obrotu
produktdw rolnych (kawy i herbaty), zgodnie z Szczegdétowym Opisem Przedmiotu
Zamowienia (zatgcznik nr 1) oraz ofertg Wykonawcy (zatacznik nr 2) (dalej: “Wdrozenie”).
Za wykonanie wdrozenia Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie na zasadach
opisanych w tej umowie.

§2 Czas trwania Umowy i etapy wykonania Wdrozenia

Strony zawierajg umowe na czas realizacji Wdrozenia, tj. w terminie do dnia 17 marca 2026
roku.

Wdrozenie bedzie wykonywane etapami, zgodnie ze Szczegdétowym Opisem Przedmiotu
Zamowienia, ktory stanowi integralng czes¢ Umowy, nawet jesli nie jest do niej fizycznie



dotaczony. Kazdy kolejny etap (dalej: “Etap”) bedzie przez Strony protokolarnie odbierany i
rozliczany. Strony ustalajg nastepujace etapy Wdrozenia:
e Etap 1 - Wykonanie prac przedwdrozeniowych w terminie do 31 lipca 2025 roku
(dalej: “Etap 1”)
® analiza proceséw biznesowych,
® analiza wymagan co do rozwigzania,
e weryfikacja architektury systeméw IT Zamawiajacego i potrzeb integracji z
rozwigzaniami zewnetrznymi)
e Etap 2 - Przygotowanie docelowego rozwigzania w terminie do 15 grudnia 2025
roku (dalej: “Etap 2”)
e uruchomienie sSrodowisk niezbednych do prac rozwojowych
e realizacja prac wdrozeniowych na bazie wymagan funkcjonalnych i
pozafunkcjonalnych,
® realizacja prac integracyjnych z architekturg Zamawiajgcego i rozwigzaniami
zewnetrznymi
wdrozenie systemu w srodowisku testowy
przeprowadzenie testéw (w tym testy UAT, modutowe i integracyjne)
przygotowanie planu wdrozenia rozwigzania, szkolenia uzytkownikéw i
administratoréw rozwigzania

e Etap 3 - Wdrozenie i stabilizacja rozwigzania w terminie do 17 marca 2026 roku
(dalej: “Etap 3”)
e uruchomienie rozwigzania w srodowisku produkcyjnym,
® uruchomienie integracji z architekturg Zamawiajacego i rozwigzanymi
zewnetrznymi,
przeprowadzenie testéw w srodowisku produkcyjnym,
udostepnienie rozwigzania do uzytku,
optymalizacja rozwigzania,
rozwigzanie problemoéw napotkanych w trakcie uzytku,

identyfikacja pdl do dalszego rozwoju)

3. Odbidr Etapu 1i Etapu 2 nastagpi protokolarnie najpdzniej w dniu wyznaczonym jako termin
realizacji danego etapu. W protokole odbioru Strony potwierdzg jego wykonanie przez
Wykonawce oraz wskazg ewentualne wady Wdrozenia w ramach danego etapu. Wykonawca
zobowigzuje sie usungc¢ wskazane wady w terminie 10 dni od podpisania protokotu, chyba ze
Strony uzgodnig w protokole inny termin, jesli ich usuniecie w tym czasie nie bedzie mozliwe.

4. Po zakonczeniu Etapu 3 Strony sporzgdza protokdt odbioru, ktéry potwierdzi petne wykonanie
zaréwno tego etapu, jak i catego Wdrozenia. Odbiér Wdrozenia odbedzie sie na podstawie
wynikéw testow akceptacyjnych (UAT — user acceptance tests) przeprowadzonych przez
Zamawiajgcego, majgcych na celu zweryfikowanie zgodnosci Wdrozenia z Umowg. W
protokole odbioru Strony potwierdzg catkowite wykonanie Wdrozenia przez Wykonawce oraz



wskazg ewentualne rozbieznosci wzgledem przedmiotu Umowy, a takze wykryte usterki,
btedy lub braki. Wykonawca zobowigzany jest do ich usuniecia w terminie 10 dni.

Po zakonczeniu kazdego Etapu, wynagrodzenie dla Wykonawcy zostanie wypfacone na
zasadach okredlonych w §3, pod warunkiem podpisania protokotu odbioru Wdrozenia w
ramach danego etapu, ktory jest niezbedny do jego rozliczenia.

Strony ustality harmonogram prac nad Wdrozeniem, stanowigcy zatacznik nr 3 do Umowy
(dalej: “Harmonogram”). Harmonogram ten nie zmienia terminéw poszczegdlnych Etapdw ani
zasad ich odbioru, a okresla kolejnos$¢ i czas realizacji poszczegdlnych czynnosci sktadajacych
sie na Wdrozenie oraz zasady organizacyjnego wspoétdziatania Wykonawcy z Zamawiajgcym.

§3 Wynagrodzenie

1. Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy taczne wynagrodzenie ryczattowe za realizacje Umowy
W WYSOKOSCi ....cvevenee. zt netto (stownie: ....cvevvevveveene. ), powiekszone o0 23% VAT, co daje
.................. zt brutto (stownie: ...........................) (dalej: ,Wynagrodzenie”).

2. Zamawiajgcy bedzie wyptacat Wykonawcy Wynagrodzenie w czesciach po kazdym
wykonanym Etapie Wdrozenia, tj. w nastepujgcych wysokosciach i terminach:

a. [KWOTA] ztotych brutto - po wykonaniu Etapu 1,
b. [KWOTA] ztotych brutto - po wykonaniu Etapu 2,
c. [KWOTA] ztotych brutto - po wykonaniu Etapu 3,

3. Zamawiajgcy moze wyptaca¢ Wykonawcy zaliczki na poczet Wynagrodzenia za ukoriczenie
danego Etapu. Zaliczki mogg by¢ wyptacane raz w miesigcu, na podstawie szczegdétowego
raportu prac i ich czasochtonnosci, przedtozonego przez Wykonawce za dany miesigc.

4. Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy ma charakter ryczattowy i obejmuje wszelkie koszty
zwigzane z realizacjg Wdrozenia. W szczegdlnosci uwzglednia ono wynagrodzenie z tytutu
przeniesienia autorskich praw majatkowych do utwordw lub udzielenia licencji na ich
wykorzystanie, prawo do korzystania z know-how, a takze prawo Zamawiajgcego do
korzystania z gwarancji udzielonej przez Wykonawce, w tym do usuniecia btedéw w
okresie gwarancyjnym.

5. Ryczattowy charakter Wynagrodzenia oznacza, ze jego wysoko$¢ nie moze zostac
zwiekszona ze wzgledu na niedoszacowanie pracochtonnosci Wdrozenia ani koniecznosc
nabycia przez Wykonawce narzedzi niezbednych do jego realizacji. W szczegdlnosci na
wysokos¢ Wynagrodzenia nie majg wptywu raporty prac sporzgdzane przez Wykonawce
zgodnie z §3.3, ktére petnig wytacznie funkcje informacyjng. Zmiana wysokosci
Wynagrodzenia jest mozliwa wytgcznie poprzez zmiane Umowy, na warunkach opisanych
w §11 Umowy.

6. Wynagrodzenie bedzie ptatne na podstawie faktury VAT wystawionej przez Wykonawce,
po wykonaniu kazdego kolejnego Etapu, potwierdzone protokotem odbioru podpisanym
przez obie Strony. Termin ptfatnosci faktury wynosi¢ bedzie 14 dni od dnia doreczenia
faktury Zamawiajgcemu.

7. Wykonawca, wystawiajgc fakture VAT, pomniejszy kwote nalezng mu na podstawie §3.2a-
¢ Umowy o zaliczki otrzymane na poczet Wynagrodzenia za dany Etap, zgodnie z §3.3
Umowy.



8. Strony oswiadczaja, ze sg czynnymi podatnikami VAT.

9. Dniem zaptaty jest dzier obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

10. Wykonawca moze wystawiaé faktury elektroniczne bez podpisu Zamawiajgcego i przesytac
je na adres e-mail Zamawiajgcego: manager@coffeedesk.io, az do momentu
wprowadzenia obowigzkowego systemu KSEF, poniewaz wtedy Strony bedg wystawiac i
przesytac faktury z wykorzystaniem tego systemu.

84 Sposob wykonania Wdrozenia

1. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji Wdrozenia z nalezytg starannoscia, zgodnie z
wysokimi standardami profesjonalizmu, przy uwzglednieniu zawodowego charakteru
swojej dziatalnosci. Wykonanie Wdrozenia bedzie oparte na jego wiedzy, zgodnej z
aktualnymi standardami, oraz posiadanym doswiadczeniu zawodowym. W szczegélnosci
zapewniajgc zgodno$¢ platformy sprzedazowej B2B, bedgcej przedmiotem Wdrozenia, z
standardami WCAG 2.1 (Web Content Accessibility Guidelines 2.1) na poziomie co
najmniej AA.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji Wdrozenia w sposdb nie zaktdcajgcy dziatalnosci
gospodarczej Zamawiajgcego, W szczegblnosci bez negatywnego wplywu na
funkcjonowanie jego infrastruktury, mozliwo$¢ sktadania zamodwien oraz realizacje
ptatnosci przez klientow w platformie B2B e-commerce(dalej “ciggtos¢ dziatania
platformy B2B”). Wszelkie nieuniknione zaktdcenia lub utrudnienia muszg zostaé
zgtoszone Zamawiajgcemu z co najmniej 1-dniowym wyprzedzeniem.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do samodzielnej realizacji Wdrozenia i nie ma prawa
angazowac do jego wykonania podwykonawcdw, przez co rozumie sie osoby trzecie spoza
organizacji Wykonawcy, inne niz jego pracownicy oraz osoby stale wspétpracujace z nim
na podstawie dtugoterminowych umoéw zlecenia. Zaangazowanie innych
podwykonawcow jest dopuszczalne wytgcznie za uprzednig, pisemng zgodg
Zamawiajgcego.

4. Zamawiajacy zapewni Wykonawcy niezbedng infrastrukture, srodowisko (testowe lub
produkcyjne) oraz wymagane licencje na oprogramowanie, o ile Umowa nie przewiduje
ich dostarczenia przez Wykonawce, w celu umozliwienia realizacji Umowy. Licencja na
oprogramowanie Shopware B2B zostanie dostarczona Wykonawcy przez Zamawiajgcego
i nie jest objeta zakresem przedmiotu umowy.

5. Zamawiajacy zobowigzuje sie do wspdidziatania z Wykonawcy, w szczegdlnosci do
udzielania mu informacji o swoich potrzebach w zakresie Wdrozenia, specyfice
infrastruktury oraz innych danych niezbednych do prawidtowej realizacji Umowy.

6. Zamawiajacy ma prawo kontrolowac jakosc i sposdb realizacji Umowy samodzielnie lub
za posrednictwem o0sdb trzecich. Wykonawca musi niezwtocznie udzieli¢ upowaznionym
osobom wszelkich informacji, danych i wyjasnien oraz umozliwi¢ kontrole i prezentacje
wynikéw Wdrozenia, takie na etapie nieukonczonym. Koszty kontroli ponosi
Zamawiajacy, jednak jesli ujawni ona szkode lub podstawy do natozenia kary umownej z
winy Wykonawcy, koszt ten stanowi szkode Zamawiajgcego, ktérg Wykonawca
zobowigzany jest naprawic.



§5 Witasnos¢ intelektualna

1.W zakresie w jakim utwor jest programem komputerowym Ilub innym utworem,
stworzonym dla Zamawiajgcego, Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego autorskie
prawa majatkowe do utwordéw na nastepujgcych polach eksploatacji:

a. w zakresie w jakim utwor jest programem komputerowym:
i. zwielokrotnianie oprogramowania w catosci lub czesci, jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie,
i. modyfikowanie, ttumaczenie i przystosowywanie, zmiany uktadu lub
jakichkolwiek innych zmian,
iii. rozpowszechnianie, w tym uzyczanie lub najem kopii programu,
franczyza, leasing.
b. w zakresie, w jakim utwordéw nie jest programem komputerowym, do:
i. utrwalania i zwielokrotniania dowolng technikg, w tym technika
cyfrowg, drukarska,
ii.  wprowadzania do obrotu oryginatu lub egzemplarzy, sprzedazy, najmu,
dzierzawy, franczyzy, leasingu
iii.  publicznego udostepniania w dowolny sposdéb, wyswietlanie,
nadawanie, odtwarzanie, publiczne wykonanie, publiczne
udostepnienie utworu w taki sposob by kazdy miat do niego dostep w
wybranym przez siebie czasie i miejscu.

2.Zapis z pkt. 1 powyzej dotyczy takich utworéw jak: oprogramowanie stworzone przez
Wykonawce dla Zamawiajgcego, dokumentacja wdrozeniowa, mapowanie procesow,
projekty konfiguracji oprogramowania, instrukcje uzywania oprogramowania
stworzonego przez Wykonawce dla Zamawiajgcego, stworzone dla Zamawiajgcego
moduty, wtyczki, pliki konfiguracyjne (txt., cfg. lub inne).

3. W pozostatym zakresie, tj. w zakresie pozostatych utwordw, nieobjetych pkt. 2 powyzej,
Zamawiajgcy udziela Wykonawcy niewyfacznej licencji, bez ograniczeid czasowych lub
terytorialnych, na korzystanie z autorskich praw majatkowych do utworu, na
nastepujacych polach eksploatacji:

a. w zakresie w jakim utwoér jest programem komputerowym:
i. zwielokrotnianie oprogramowania w catosci lub czesci, jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie,
i. modyfikowanie, ttumaczenie i przystosowywanie, zmiany uktadu lub
jakichkolwiek innych zmian,
iii. rozpowszechnianie, w tym uzyczanie lub najem kopii programu,
franczyza, leasing.
b. w zakresie w jakim utworéw nie jest programem komputerowym, do:
i. utrwalania i zwielokrotniania dowolng technikg,w tym technika
cyfrowg, drukarska,
ii. wprowadzania do obrotu oryginatu lub egzemplarzy, sprzedazy, najmu,



dzierzawy, franczyzy, leasingu,

iii. publicznego udostepniania w dowolny sposdb,wyswietlanie,
nadawanie,  odtwarzanie, publiczne  wykonanie, publiczne
udostepnienie utworu w taki sposéb by kazdy miat do niego dostep w
wybranym przez siebie czasie i miejscu.

4.Zapis z pkt. 3 powyzej dotyczy utworédw w postaci modutéw, integracji i wtyczek
opracowanych przez Wykonawce zarowno przed rozpoczeciem, jak i w trakcie trwania
Wdrozenia, w ramach jego dziatalnosci, oraz wykorzystywanych na potrzeby Wdrozenia,
wymienionych przez Wykonawce w ramach analizy przedwdrozeniowe] pod pozycja
“gotowe rozwigzania”.

5. Gdy w dalszej czesci Umowa odnosi sie do “utworu”, Strony majg na mysli zaréwno utwory
z §5.1-2 jak i §5.3-4.

6. Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego wytgczne prawo do wykonywania i rozporzadzania
prawami zaleznymi (np. przerébki, adaptacje), zezwala na anonimowe rozpowszechnianie
utworédw lub oznaczanie ich jako utworédw Zamawiajgcego. Jesli utwory stworzyli
podwykonawcy, Wykonawca zapewnia odpowiednie upowaznienie.

7.Wraz z przeniesieniem autorskich praw majgtkowych i udzieleniem licencji Wykonawca
udziela Zamawiajgcemu bezterminowego i nieodwotalnego upowaznienia do
wykonywania osobistych praw autorskich do utworéw. Obejmuje to m.in. prawo do ich
anonimowego rozpowszechniania lub oznaczania Zamawiajgcego jako uprawnionego.
Jesli utwory stworzyli podwykonawcy, Wykonawca zapewnia odpowiednie upowaznienie.
Postanowienia te dotyczg takze utwordw zaleznych

8.Wykonawca zapewnia, ze utwory sg wolne od wad prawnych, posiada petne prawa
majgtkowe do wszystkich utwordw i zobowigzuje sie na wtasny koszt i ryzyko:

a. Zapewni¢ Zamawiajagcemu, jego nastepcom prawnym oraz upowaznionym
osobom trzecim (dalej: “Beneficjenci”) swobodne i niezaktdcone korzystanie z
utwordéw, w tym poprzez niezwtoczne usuniecie ewentualnych wad prawnych, np.
poprzez ich modyfikacje, zachowujac forme, funkcjonalno$é i przeznaczenie.

b. Zwolni¢ Beneficjentdw z wszelkich zobowigzan wynikajacych z naruszenia praw
0s6b trzecich.

c. Przystgpi¢ do postepowania w przypadku roszczen dotyczgcych naruszenia praw
0s0b trzecich, zgodnie z ustaleniami z Beneficjentami.

d. Pokry¢ koszty postepowan oraz wszelkie roszczenia ugodzone (za zgoda
Wykonawcy) lub zasadzone przeciwko Beneficjentom w zwigzku z takim
naruszeniem (o ile Wykonawca zostat powiadomiony przez Zamawiajgcego o
toczacym sie postepowaniu sgdowym, w ktdrym Beneficjent w niezbednym
zakresie wspotdziatat z Wykonawca).

9. Postugujac sie pojeciem “utworu”, Strony majg na mysli utwér w rozumieniu ustawy z dnia
4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

10. W przypadku powstania wynalazku, wzoru uzytkowego lub wzoru przemystowego w
wyniku realizacji Umowy, wytgczne prawo do ich wykorzystania, w tym uzyskania patentu,
prawa ochronnego oraz rejestracji wzoru przemystowego, przystuguje Zamawiajgcemu.



11. Jesli w ramach realizacji Wdrozenia powstanie know-how Wykonawcy, Wykonawca
udziela Zamawiajgcemu niewytgcznej licencji na jego wykorzystanie. Licencja obejmuje
fachowa wiedze i doswiadczenie Wykonawcy, ktére moga stanowic¢ tajemnice jego
przedsiebiorstwa. Zamawiajacy moze korzystaé z tego know-how bez ograniczen
czasowych, terytorialnych i podmiotowych, a takze udziela¢ dalszych upowazniert osobom
trzecim.

12. Zamawiajgcy uzyskuje wytaczne prawo do pobierania i wtérnego wykorzystywania
danych w catosci lub wistotnej czesci (co do jakosci lub ilosci), jako producent bazy danych
stworzonej przez lub przy udziale Wykonawcy, zgodnie z ustawg o ochronie baz danych.

§6 Informacje poufne

1. Wykonawca, z racji samego faktu pozyskania w jakikolwiek sposéb dostepu do Informacji
Poufnych (zdefiniowanych w pkt. 2 ponizej), zobowigzuje sie przez okres obowigzywania
Umowy i, w ramach Wynagrodzenia, przez dalsze 10 lat: (i) zachowaé Informacje Poufne
w tajemnicy i uzywac ich wytacznie i scisle w celu nalezytego wykonania Umowy (,,Cel”);
(ii) powstrzymac sie od sporzadzania jakichkolwiek kopii lub utrwalonych streszczen
Informacji Poufnych, chyba ze jest to konieczne do realizacji Celu — w takim przypadku,
wszelkie kopie i utrwalone streszczenia stang sie oraz pozostang witasnosciag
Zamawiajgcego; (iii) powstrzymac sie od ujawniania Informacji Poufnych osobom trzecim;
(iv) zastosowac takie same $rodki ochrony w stosunku do Informacji Poufnych, jakie
Wykonawca stosuje do wtasnych informacji poufnych, lecz nie stabsze niz rozsadne w
okolicznosciach przypadku (np. natozenie obowigzku poufnosci na pracownikéw,
wspotpracownikéw, podwykonawcéw lub doradcéw Wykonawcy, zaangazowanych w
realizacje Celu na zasadzie koniecznosci; ,Wspotpracownicy Wykonawcy”); a takze (v)
niezwtocznie zawiadomi¢ Zamawiajgcego o kazdym naruszeniu postanowien tej klauzuli
poufnosci, a takze o kazdym ryzyku takiego naruszenia, a nadto podjgé natychmiast
wszelkie rozsgdne dziatania, by ograniczyé straty po stronie Zamawiajgcego wynikajace z
takiego naruszenia lub ryzyka.

2. Przez ,Informacje Poufne” nalezy rozumieé wszelkie techniczne, technologiczne,
organizacyjne, handlowe oraz inne informacje posiadajgce dla Zamawiajgcego jakgkolwiek
wartosé, ktore jako catosé lub w szczegdlnym zestawieniu i zbiorze ich elementéw nie sg
publicznie znane albo nie sg fatwo dostepne dla publicznosci, udostepnione Wykonawcy
w jakiekolwiek formie, w jakikolwiek sposdb, bez wzgledu na ich oznaczenie jako poufne
lub podobnie. Pojecie ,Informacji Poufnych”, jak zdefiniowane w tej klauzuli poufnosci,
obejmuje — przyktadowo — informacje, rysunki, diagramy, wynalazki, idee, koncepcje,
projekty, know-how, techniki, specyfikacje, informacje dotyczace pracownikéow, klientéw
oraz dostawcow, jak rowniez informacje o projektach personalnych, finansowych,
sprzedazowych i marketingowych. Dokumenty, notatki, pliki oraz inne tresci lub materiaty
opracowane przez lub na zlecenie Wykonawcy, ktore zawierajg, oddajg lub sg w
jakikolwiek sposéb oparte na Informacjach Poufnych, lecz nie stanowig wytgcznie



Informacji Poufnych, bedg okreslane w Umowie mianem ,Informacji Pochodnych”. Dla
unikniecia watpliwosci, obowigzek zachowania poufnosci wynikajagcy z Umowy, w tym
zobowigzania zawarte w pkt. 1, majg zastosowanie réwniez do Informacji Pochodnych.
Obowigzek zachowania poufnosci przewidziany w Umowie nie dotyczy Informacji
Poufnych, o ile Wykonawca wykaze ponad rozsgdng watpliwosé, ze: (i) Informacja Poufna
stata tatwo dostepna lub publicznie znana, lecz nie w rezultacie naruszenia obowigzku
zachowania poufnosci; (ii) Informacja Poufna zostata niezaleznie i zgodnie z prawem
odkryta lub stworzona przez Wykonawce; (iii) Informacja Poufna zostata zgodnie z prawem
ujawniona Wykonawcy przez osobe trzecig; (iv) Wykonawca uzyskat uprzednig wyrazng
zgode Zamawiajacego na ujawnienie lub wykorzystanie Informacji Poufnej inaczej niz w
sposob przewidziany w Umowie.

Zamawiajgcy zastrzega sobie wszelkie prawa do Informacji Poufnych. Wykonawcy ani (tym
bardziej) Wspétpracownikom Wykonawcy nie przystugujg zadne inne uprawnienia niz
wyraznie przewidziane w tej klauzuli poufnosci, jesli jakiekolwiek, a w szczegdlnosci
Zamawiajgcy nie udziela (bezposrednio lub posrednio) Wykonawcy zadnych uprawnien do
patentu, wynalazku, odkrycia, utworu lub innych przedmiotow praw wtasnosci
przemystowej lub intelektualnej przystugujacych, nabytych Ilub uzyskanych przez
Zamawiajgcego (w tym na podstawie Umowy). Jednoczesnie, Zamawiajacy nie gwarantuje,
ze Informacje Poufne sg przydatne lub odpowiednie do realizacji Celu, ani ze uzycie
Informacji Poufnych nie bedzie naruszaé praw osdéb trzecich.

W przypadku naruszenia obowigzku zachowania poufnosci przewidzianego w Umowie
przez Wykonawce, Wspétpracownikéw lub Podwykonawcéw Wykonawcy (za ktérych
dziatania i zaniechania Wykonawca ponosi odpowiedzialnos$¢ jak za swoje dziatania i
zaniechania), Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng, o ktérej mowa w §9
Umowy.

Po osiggnieciu Celu lub na kazde zgdanie Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzuje sie
zwrécié niezwtocznie Zamawiajgcemu wszelkie Informacje Poufne bedgce w posiadaniu
Wykonawcy lub Wspétpracownikéw Wykonawcy i nie zachowywac zadnych kopii takich
informacji (np. listy klientéw, informacje o procesach w systemach Zamawiajgcego). Jesli
zwrot, o ktédrym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, jest niemozliwy Wykonawca
zobowigzuje sie takze usungc catkowicie, trwale i bezpowrotnie wszelkie Informacje
Poufne oraz Informacje Pochodne z wszystkich nosnikédw informacji. Na Zzadanie
Zamawiajgcego, Wykonawca potwierdzi pisemnie, Zze takie zniszczenie/usuniecie
nastgpito.

§7 Przedstawiciele stron
1. Strony wyznaczajg po jednej osobie odpowiedzialnej do biezgcej wspotpracy z drugg
Strong w ramach tej Umowy, do nadzorowania wykonania Wdrozenia, postepu
Wdrozenia wzgledem Harmonogramu, podpisywania protokotéw odbioru w imieniu
kazdej ze Stron, odbierania i sktadania oSwiadczen zwigzanych z Umowa:
a. dla Zamawiajacego - [IMIE, NAZWISKO], [E-MAIL], [NR TELEFONU]



b. dla Wykonawcy - [IMIE, NAZWISKO], [E-MAIL], [NR TELEFONU]
2. Strony moga wyznaczy¢ inne osoby upowaznione do biezgcego kontaktu z druga
Strong, w szczegdlnosci w razie nieobecnosci oséb z pkt. 1 powyze;.

§8 Gwarancja

Warunkiem obowigzywania gwarancji jakosci przedmiotu Umowy (“Gwarancja”) jest
zapftata Wykonawcy wynagrodzenia naleznego mu na podstawie Umowy. W razie
niespdjnosci miedzy warunkami Gwarancji sprecyzowanymi w tej klauzuli a warunkami
Umowy przewazajg warunki korzystniejsze dla Zamawiajgcego.

Wykonawca udziela Zamawiajagcemu Gwarancji na Wdrozenie na 1 rok liczony od daty
dokonania przez Strony kornicowego odbioru przedmiotu Umowy.

Gwarancja jest udzielana Zamawiajagcemu w ramach Wynagrodzenia, Wykonawcy nie
przystuguje zadne dodatkowe wynagrodzenie z tytutu Swiadczern w ramach Gwarancji.

W przypadku wystgpienia lub wykrycia w okresie obowigzywania Gwarancji Btedu (dla
potrzeb Umowy rozumianego jako niezgodnos¢ Wdrozenia z Umowg i jego zakresem
opisanym w Opisie Przedmiotu Zamodwienia; “Btad”), w celu skorzystania z Gwarancji
Zamawiajgcy jest obowigzany zgtosi¢ Btagd Wykonawcy poprzez wystanie wiadomosci z
opisem Btedu na adres e-mail: ............................. INne formy zgtoszenia Btedéw nie beda

skuteczne i nie bedg podlegaty rozpatrzeniu przez Wykonawce.

Wykonawca jest obowigzany usung¢ w ramach Gwarancji Btedy zgtoszone Wykonawcy w
okresie, o ktdrym mowa w §8.2, nawet jesli usuniecie tych Btedow miatoby nastgpié juz po
uptywie tego okresu.

Gwarancja jest udzielona Zamawiajgcemu bez ograniczen terytorialnych, w szczegdlnosci
dla zobowigzania gwarancyjnego Wykonawcy nie ma znaczenia na jakim terytorium
wystepuje wskazany przez Zamawiajgcego Bfad.

Wykonawca zobowigzuje sie usungé Btagd w terminie :

a. nie dtuzszym niz 48 godziny od momentu zgtoszenia Btedu - w przypadku Bteddéw
Krytycznych, przez ktére rozumie sie bfedy uniemozliwiajgce korzystanie z
platformy B2B e-commerce Zamawiajgcego (brak mozliwosci witgczenia,
logowania, zapisu, odczytu kluczowych funkcji, brak mozliwosci przegladania ofert
w platformie B2B Zamawiajgcego, brak mozliwosci dodawania produktéw do tzw.
“koszyka”, brak mozliwosci wpisywania danych przez kupujgcego, wypetniania
formularza, ztozenia zamodwienia, przyjecia ptatnosci);

b. nie dtuzszym niz 72 godziny od momentu zgtoszenia Btedu - w przypadku Btedéw
Powaznych, przez ktére rozumie sie btedy nieblokujgce mozliwosci uzycia
platformy B2B e-commerce Zamawiajgcego, a jedynie utrudniajgce korzystanie z
niego, w sposob wptywajgcy na korzystanie z kluczowych funkcji (powolne
tadowanie, wyswietlanie nieprawidtowych lub niepetnych danych);

c. nie dtuzszym niz5 dni od momentu zgtoszenia Btedu - w przypadku Bteddéw o
Niskim Priorytecie, przez ktére rozumie sie btedy inne niz wymienione w punktach
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a-b, w szczegdlnosci Btedy estetyczne, niedostepnos$¢ niektdrych, mniej
kluczowych funkgji.
Gwarancja nie obejmuje usuwania btedéw wynikajacych z:

a. nieprawidtowego uzytkowania oprogramowania przez Zamawiajgcego, w tym jego
niewtasciwe] instalacji lub niespetnienia minimalnych wymagan technicznych i
systemowych,

b. uzytkowania oprogramowania w warunkach nieprzewidzianych w Umowie,

c. wadliwego dziatania sprzetu lub innego oprogramowania Zamawiajgcego, za ktore
Wykonawca nie odpowiada (chyba Zze miat swiadomos$é koniecznosci ich
wspotpracy),

d. problemdéw ze wspoétdziataniem z zewnetrznymi systemami informatycznymi, jesli
nie sg one objete zakresem Wdrozenia,

e. korzystania z niekompatybilnych wersji oprogramowania,

f. dziatania sity wyzszej, przez ktdrg rozumie sie zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe
do przewidzenia i zapobiezenia, niezalezne od stron Umowy, ktére uniemozliwia
lub znaczaco utrudnia jej wykonanie, np. kleski zywiotowe, epidemie, awarie
telekomunikacyjne, przerwy w dostawie pradu (dalej: “Sita Wyzsza”)

g. zmian w kodzie zrédtowym dokonanych przez Zamawiajgcego lub osoby trzecie.
Jesli Wykonawca stwierdzi, ze zgtoszony Btad nie podlega usunieciu w ramach Gwarancji,
niezwtocznie informuje o tym Zamawiajgcego, podajgc uzasadnienie swojej decyzji. W
szczegblnosci wyjasnia, czy Btad wynika z dziatania innego oprogramowania,
nieprawidfowego uzytkowania oprogramowania przez Zamawiajacego lub innych przyczyn
wyltgczajacych jego odpowiedzialno$é. Po przekazaniu tej informacji Wykonawca
wstrzymuje wszelkie dalsze dziatania zwigzane z usunieciem Btedu do momentu
otrzymania od Zamawiajgcego zlecenia na odptatne wsparcie techniczne. Komunikacja w
tej sprawie odbywa sie drogg elektroniczng miedzy koordynatorami Stron wskazanymi w
§7 Umowy.

Usuwanie lub analiza (w warunkach opisanych w §8.14) bteddéw nieobjetych Gwarancja
odbywa sie odptatnie, na oddzielnie ustalonych przez Strony warunkach.

Postanowienia dotyczgce Gwarancji w tej Umowie sg dokumentem gwarancyjnym, bez
koniecznosci sktadania dodatkowego dokumentu na okolicznosci udzielenia gwarancji.
Gwarancja nie wyfgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Zamawiajgcego
wynikajgcych z przepiséw prawa o rekojmi za wady dzieta. Zamawiajgcy uprawniony jest
do wykonywania uprawnien z tytutu rekojmi za wady dzieta, niezaleznie od uprawnien
wynikajgcych z gwarancji.

Gwarancja wygasa, a Zamawiajgcy traci wszystkie uprawnienia przyznane mu na mocy
Gwarancji z chwilg dokonania przez Zamawiajgcego lub osoby trzecie modyfikacji
oprogramowania, w tym szczegdlnie zmian w kodzie Zzrédtowym. Wyjgtkiem jest sytuacja,
w ktérej Wykonawca wyrazit zgode na modyfikacje lub sam polecit jej dokonanie, a
Zamawiajacy, samodzielnie lub za posrednictwem osdb trzecich, wprowadzit zmiany
zgodnie z instrukcjami Wykonawcy.

Jesdli Zamawiajacy zgtosi btad oprogramowania w ramach gwarancji, cho¢ wie, ze btad nie



istnieje, lub dziata w sposéb skrajnie niedbaty (np. nie sprawdzajgc podstawowych
przyczyn problemu, ignorujgc instrukcje Wykonawcy lub zgtaszajgc ten sam
nieuzasadniony bfad wielokrotnie), a zgtoszenie okaze sie bezzasadne z powodu braku
btedu lub innych wytaczen gwarancji, Wykonawca ma prawo obcigzy¢ Zamawiajgcego
kosztami zwigzanymi z jego analizg. Koszt ten obejmuje czas pracy Wykonawcy
poswiecony na sprawdzenie zgtoszenia i wykazanie jego bezzasadnosci, a jego wysokos$é
okresdla sie wedtug stawki z §8.10 Umowy.

§9 Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody w przypadku niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy.

2. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z udostepnienia przez
Zamawiajgcego osobom lub podmiotom trzecim danych dostepowych do Srodowiska
informatycznego, na ktérym zostanie przeprowadzone Wdrozenie przez Wykonawce.

3. Wykonawca nie odpowiada za btedy powstate w wyniku nieprawidtowego uzytkowania
wdrozonego oprogramowania przez Zamawiajacego ani za zmiany wprowadzone przez
Zamawiajgcego bez uprzedniego uzgodnienia z Wykonawca lub dokonane niezgodnie z
jego instrukcjami.

4. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$é¢ za opdznienia w realizacji Wdrozenia, o ile ich
przyczyna opdznienia nie wynika z dziatan lub zaniechan Zamawiajgcego.

5. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkody powstate bezposrednio w wyniku
dziatania Sity Wyzszej.

6. Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng nastepujgcych sytuacjach:

a. wrazie zwtoki Wykonawcy w wykonaniu Wdrozenia, w szczegdlnosci w razie zwtoki
w wykonaniu kazdego Etapu, w wysokosci 0,01% Wynagrodzenia netto za kazdy
rozpoczety dzien zwtoki;

b. w razie zwtoki Wykonawcy w usunieciu wad Wdrozenia, stwierdzonych podczas
protokolarnego odbioru Etapu lub catego Wdrozenia, w wysokosci 0,01%
Wynagrodzenia netto za kazdy rozpoczety dzien zwtoki;

C. W razie naruszenia obowigzkéw Wykonawcy, o ktérych mowa w §4.2 Umowy, 1%
Wynagrodzenia netto za kazdy dzien zaktdcenia ciggtosci dziatania platformy B2B
Zamawiajgcego;

d. wrazie odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy w wysokosci 5% Wynagrodzenia netto,

€. W razie naruszenia przez Wykonawce obowigzku zachowania poufnosci, o ktérym
mowa w §6 w wysokosci 5% Wynagrodzenia netto.

7. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kare umowng w nastepujgcych sytuacjach:

a. W razie odstgpienia przez Wykonawce od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie
Zamawiajgcego w wysokosci 5% Wynagrodzenia netto, innych niz §10.2.b Umowy.

8. Naliczanie kar umownych przewidzianych w Umowie nie wytacza prawa kazdej Strony do
dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych, do petnej wysokos$ci poniesionej
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szkody wynikajgcej ze zdarzenia bedacego podstawg naliczenia danej kary.

Kary umowne s3 niezalezne od siebie, przystugujg za kazde zdarzenie powodujgce jej

naliczenie i sumuja sie.

Kary umowne s3 nalezne réwniez w przypadku odstgpienia od Umowy lub jej

wypowiedzenia, niezaleznie od przyczyny takiego odstgpienia lub wypowiedzenia.

Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za nienalezyte wykonanie Umowy jest ograniczona do

wysokosci wynagrodzenia otrzymanego na jej podstawie, z wyjgtkiem szkéd wyrzgdzonych

umysinie lub wskutek razgcego niedbalstwa, szkdd wynikajgcych z naruszenia obowigzku

zachowania poufnosci oraz szkdd wynikajgcych z naruszenia praw wtasnosci intelektualnej

0s0b trzecich lub innych szkéd.

§10 Warunki odstgpienia od umowy

Zamawiajgcy ma prawo odstgpienia od Umowy z winy Wykonawcy, jesli:

a.

Wykonawca realizuje Wdrozenie w sposdéb wadliwy lub niezgodny z Umowa i nie
poprawia btedéw mimo wezwania go przez Zamawiajgcego do zmiany sposobu
wykonania Umowy.

Wykonawca nie usunat usterek Wdrozenia w terminie okreslonym w protokole
odbioru danego Etapu lub catego Wdrozenia.

Wdrozenie zostato wykonane w istotny sposéb niezgodnie z zakresem okreslonym
w ofercie i Umowie (tj. w tak istotny sposéb, ze wykonane Wdrozenie nie spetnia
podstawowych wymogéw z Umowy lub Opisu Przedmiotu Zamdwienia).
Wykonaweca zawiesit lub zakoriczyt dziatalnos¢ gospodarczg albo rozpoczat proces
likwidaciji.

Wobec Wykonawcy wszczeto egzekucje sgdowg na kwote co najmniej réwnag
wartosci catej Umowy.

2. Wykonawca ma prawo odstgpienia od Umowy z winy Zamawiajacego, jesli:

a.

Zamawiajacy nie wspotpracuje z Wykonawcg, mimo ze wspodtpraca jest niezbedna
do prawidtowego wykonania Wdrozenia, a Wykonawca wczesniej wezwat go do
podjecia okreslonej czynnosci, wyznaczajgc na jej realizacje Zamawiajgcemu co
najmniej 7 dni.

Zamawiajacy zalega z zaptfatga naleznego Wykonawcy Wynagrodzenia lub jego
czesci przez co najmniej 30 dni od terminu wskazanego na dostarczonej fakturze
VAT, chyba ze opdznienie wynika z (i) zakwestionowania przez Zamawiajgcego
prawidtowosci naliczenia Wynagrodzenia, (ii) braku sporzadzenia przez Strony
protokotu odbioru, (iii) nieusuniecia przez Wykonawce wad stwierdzonych w
protokole odbioru.

3. Odstgpienie od Umowy lub jej wypowiedzenie nie wytgcza odpowiedzialnosci Strony

okres$lonej w Umowie, w tym z tytutu kar umownych i odszkodowan.

4. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy w kazdym wypadku powinno zostac ztozone

drugiej Stronie na pismie pod rygorem niewaznosci.



5. Odstgpienie od Umowy dotyczy wytgcznie niewykonanej czesci jej przedmiotu (skutek
ex nunc). Wykonaweca traci prawo do wynagrodzenia za te czes$¢, natomiast przystuguje
mu wynagrodzenie proporcjonalne do zakresu zrealizowanego Wdrozenia.
Wykonawca ma obowigzek zwrdci¢ Zamawiajgcemu zaliczki otrzymane zgodnie z §3.3
Umowy, jesli pobrane zaliczki przewyzszajg zakres wykonanego Wdrozenia. Ptatnos¢
nastgpi w terminie 30 dni od dnia otrzymania przez Strone oswiadczenia o odstgpieniu
od Umowy.

6. Uprawnienie do odstgpienia od Umowy z przyczyn opisanych w §10.1-2 wygasa po
uptywie 30 dni od dnia wystgpienia przyczyny uzasadniajgcej odstgpienie od Umowy.

7. Poza przyczynami opisanymi w §10.1 Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od Umowy lub
dokonac¢ innych czynnos$ci na zasadach opisanych w art. 635 kodeksu cywilnego,
art.636 kodeksu cywilnego, art. 644 kodeksu cywilnego.

8§11 Zmiany w umowie
1. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ wprowadzenia istotnych zmian postanowien zawartej
umowy z wybranym Wykonawcg w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktorej
dokonano wyboru Wykonawcy.
2. Dopuszczalny zakres zmian obejmuje:
a. zmiany wynikajgce z przepiséw prawa majgcych wptyw na realizacje umowy;
b. zmiany terminu realizacji przedmiotu zamoéwienia lub przedmiotu Umowy z
uzasadnionych, niezaleznych od Wykonawcy lub Zamawiajgcego przyczyn;
c. zmiany wysokosci wynagrodzenia w przypadku zmiany urzedowej stawki podatku VAT;
zmiany uzgodnionego zakresu Wdrozenia oraz Wynagrodzenia naleznego Wykonawcy
w przypadku koniecznosci realizacji dodatkowych prac, ktére nie byty przewidziane
przy zawieraniu Umowy i ktérych nie mozna byto przewidzieé¢ bez winy Stron.
3. Forma zmian umowy i komunikatéw. Zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod

rygorem niewaznosci. Wszelkie zawiadomienia i zgdania sktadane przez jedng ze Stron w
zwigzku z Umowag muszg mieé forme co najmniej dokumentowa, chyba ze Umowa zastrzega
dla konkretnej czynnosci forme wyzsza.

§12 Klauzula adresowa

1. Strony wskazujg jako adresy do korespondencji adresy podane we wstepie do niniejszej
Umowy. Kazda ze Stron zobowigzana jest do pisemnego powiadomienia drugiej Strony o
zmianie adresu. W przypadku braku takiego zawiadomienia, wszelka korespondencja
wysfana na ostatni znany adres uznawana jest za skutecznie doreczona.

2. 0Od dnia, w ktorym Strony sg zobowigzane do posiadania skrzynki do e-doreczen zgodnie z
Ustawg z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych (t.j. Dz. U.z 2024 r. poz.
1045 z pdin. zm.), mogg one skutecznie dorecza¢ sobie zawiadomienia, oswiadczenia i
inne pisma na adres tej skrzynki, pod warunkiem ze zostat on ujawniony w KRS lub
ujawniony Stronie w inny sposdb. Doreczenia te sg skuteczne nawet bez zmiany Umowy



oraz niezaleznie od tego, czy Strony poinformowaty sie wzajemnie o adresie skrzynki do e-
doreczen.

§13 Postanowienia koncowe
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszag umowg zastosowanie majg przepisy Kodeksu
cywilnego.
2. Umowe niniejszg sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym
egzemplarzu dla Zamawiajacego i Wykonawcy.
3. Zapewnienia stron. Strony oswiadczajg i zapewniajg, ze: (i) posiadajg zdolnos¢ do zawarcia

Umowy, a osoby jg podpisujgce sg uprawnione do reprezentowania kazdej ze Stron; (ii)
ani zawarcie ani wykonanie Umowy nie narusza w zaden sposob jakiejkolwiek umowy lub
zobowigzania, ktorych strong jest Zamawiajgcy lub Wykonawca, jak réwniez nie stanowi
naruszenia jakiejkolwiek decyzji administracyjnej, zarzadzenia, postanowienia lub wyroku
wigzgcego ktéragkolwiek ze Stron; (iii) nie sg im znane zadne okolicznosci, ktoére
uniemozliwiajg lub mogg uniemozliwié realizacje postanowiet Umowy.

4. Dane osobowe. Kazda ze Stron zobowigzuje sie do przestrzegania wymogdéw wynikajgcych

z przepisdw o ochronie danych osobowych, w tym przepiséw Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o
ochronie danych). Strony potwierdzajg, ze przed pierwszym udostepnieniem danych
osobowych Zamawiajgcy jako administrator oraz Wykonawca jako podmiot
przetwarzajgcy zwigzaty sie ze sobg umowg powierzenia przetwarzania danych o tresci
zasadniczo odpowiadajacej wzorcowi zawartemu w Zatgczniku nr 4 do Umowy.

5. Prawo i sady witasciwe. Umowa podlega aktualnym przepisom prawa powszechnie

obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w tym przepisom ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny. Wszelkie ewentualne spory wynikajgce z Umowy
rozpatrywat bedzie sad witasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Integralng czescig umowy stanowig zatgczniki:

1. Szczegdétowy Opis Przedmiotu Zamowienia

2. Oferta Wykonawcy

3. Harmonogram Wdrozenia

4. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych



