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ZAPYTANIE OFERTOWE

ustuga wdrozenia oprogramowania IT klasy CRM o nazwie HubSpot na potrzeby
przedsiewziecia ,,Poprawa sposobu zarzgdzania procesem wprowadzania do obrotu kawy i
herbaty poprzez zakup oprogramowania klasy CRM, platformy sprzedazowej B2B oraz jej
rozbudowe"

Kotobrzeg, 21.02.2025r.
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TRYB UDZIELENIE ZAMOWIENIA

Postepowanie jest realizowane w ramach przedsiewziecia pn. ,Poprawa sposobu
zarzadzania procesem wprowadzania do obrotu kawy i herbaty poprzez zakup
oprogramowania klasy CRM, platformy sprzedazowej B2B oraz jej rozbudowe”.
Przedsiewziecie jest wspétfinansowane przez Unie Europejskag w ramach Krajowego
Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci (KPO).

Postepowanie prowadzone jest z zachowaniem zasad réwnego traktowania, uczciwej
konkurencji i przejrzystosci oraz dotozenia wszelkich staran w celu unikniecia konfliktu
intereséw, rozumianego jako brak bezstronnosci i obiektywnosci.

Do niniejszego zapytania ofertowego nie majg zastosowania przepisy Ustawy z dnia 29
stycznia 2004r. Prawo Zaméwien Publicznych.

Postepowanie z zastrzezeniem wyjatkdw okreslonych w zapytaniu ofertowym
prowadzone jest z zachowaniem formy pisemne;j.

SPOSOB UPUBLICZNIENIA ZAPYTANIA OFERTOWEGO

Niniejsze zapytanie zostato upublicznione poprzez zamieszczenie zapytania
ofertowego w na stronie Internetowej Zamawiajgcego www.coffeedesk.biz oraz zostato
rozestane do co najmniej 3 potencjalnych wykonawcéw.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

Zamawiajacy nie przewiduje zamdwien uzupetniajacych.

Zamawiajacy nie przewiduje aukcji elektronicznej.

Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztéw udziatu w postepowaniu.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos$é, przed uptywem terminu sktadania ofert,
zmiany zapytania ofertowego bez podania przyczyny.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ do uniewaznienia postepowania gdy wystapi
choc jedna z ponizszych przestanek:
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a) wramach postepowania nie wptyng przynajmniej 2 oferty zgodne z zapytaniem
ofertowym

b) w ramach postepowania wptynety tylko oferty ztozone przez Wykonawcéw
wykluczonych z postepowania,

c) gdy nastgpi zmiana okolicznosci powodujgca, ze prowadzenie postepowania
lub wykonanie zamdwienia nie lezy w interesie publicznym, ktérej Zamawiajacy
nie byt w stanie wczesniej przewidzie¢,

d) gdy postepowanie bedzie obarczone wadg, ktdra jest niemozliwa do usuniecia
i uniemozliwia zawarcie waznej umowy w sprawie zamowienia,

e) Zamawiajacy nie otrzyma dofinansowania ze srodkéw UE.

9. W przypadku uniewaznienia postepowania, Wykonawcy nie przystuguje zadne
roszczenie w stosunku do Zamawiajgcego.

10. Zamawiajgcy informuje, ze przez sformutowane ,Wykonawca” rozumie osobe
fizyczng, osobe prawng albo jednostke organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci
prawnej, ktéra oferuje okreslone produkty lub ustugi na rynku lub zawarta umowe w
sprawie realizacji zaméwienia bedacego efektem dziatan podejmowanych przez
Zamawiajacego.

11. Przedmiotem niniejszego postepowania nie jest zawarcie umowy ramowe;j.

12. Wszystkie zatgczniki stanowig integralng czes¢ zapytania ofertowego.

13. Wykonawca/wykonawcy sktadajg oferte na witasne ryzyko i wiasny koszt.
Potencjalnym wykonawcom w przypadku uniewaznienia postepowania nie przystuguje
zadne wynagrodzenie za przygotowanie oferty.

V.  OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
1. Przedmiotem zamdwienia jest:

ustuga wdrozenia oprogramowania IT klasy CRM o nazwie HubSpot na potrzeby przedsiewziecia
,Poprawa sposobu zarzgdzania procesem wprowadzania do obrotu kawy i herbaty poprzez zakup
oprogramowania klasy CRM, platformy sprzedazowej B2B oraz jej rozbudowe". Zakres ustugi
wdrozenie obejmuje:

1. HubSpot Service Hub Professional - wariant rozszerzony (Konfiguracja procesu reklamaciji,
zwrotow, pomytek, onboardingu oraz zgtoszen technicznych

a) Analiza i projektowanie docelowej koncepcji konfiguracji HubSpot CRM - Mapowanie procesu
obstugi klienta (do 7 warsztatéw mapowania konfiguracji procesu obstugi klienta na HubSpot
oraz projekt konfiguracji HubSpot)

e pola,
e ustawienia widokéw do codziennej pracy,
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automatyzacje,
raporty,
ustawienia pipeline éw

b) Dokumentacja procesow i konfiguracji systemu (dokumentacja elementdw konfigurowanych
na HubSpot:

pola,

ustawienia widokéw do codziennej pracy,
automatyzacje,

raporty,

ustawienia pipeline'éw

c¢) Konfiguracja CRM

Konfiguracja CRM (na bazie projektu konfiguracji systemu)

Migracja danych (szkolenie i 5 godzin wsparcia migracji)

Konfiguracja automatyzacji procesu obstugi klienta (Limit 15 automatyzacji)
Raportowanie (Limit 25 gotowych raportéw oraz 5 dashboards i 10 custom reports)
Konfiguracja Inbox (do 3 inbox)

Modut Ankiet Badania Jakosci (konfiguracja do 10 ankiet)

Modut SLA (petna konfiguracja modutu)

Chat / Bot (konfiguracja chat)

d) Szkolenia

Zespodt Obstugi Klienta (szkolenia przeprowadzone przez wykonawce dla zespotu
pilotazowego do 5 oséb)
Zespoty Towarzyszace (szkolenia przeprowadzone przez wykonawce dla zespotu
pilotazowego do 5 oséb)

e) Pakiet Wsparcia powdrozeniowego (pakiet 10 godzin wsparcia techniczno - konsultacyjnego)

2. HubSpot Sales Hub Professional - wariant rozszerzony (konfiguracja procesy B2B + nagrania

video)

a) Analiza i projektowanie docelowej koncepcji konfiguracji HubSpot CRM - Mapowanie procesu

sprzedazy (do 7 warsztatdw mapowania konfiguracji procesu sprzedazy na HubSpot oraz

projekt konfiguracji HubSpot)

e pola,

e ustawienia widokdw do codziennej pracy,
e automatyzacje,

e raporty,

e ustawienia pipeline éw

b) Dokumentacja procesdéw i konfiguracji systemu (dokumentacja elementéw konfigurowanych
na HubSpot:

e pola,
e ustawienia widokéw do codziennej pracy,
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automatyzacje,
raporty,
ustawienia pipeline'éw

c¢) Konfiguracja CRM

d) Szkolenia

Konfiguracja CRM (na bazie projektu konfiguracji systemu)

Migracja danych (szkolenie i 5 godzin wsparcia migracji)

Konfiguracja automatyzacji procesu sprzedazy (Limit 10 automatyzac;ji)
Forecasting i cele (Na bazie gotowego modutu HubSpot)

Szablon oferty (Na bazie gotowego modutu HubSpot + customizacja)
Raportowanie (Limit 25 gotowych raportéw oraz 5 dashboards i 10 custom
reports)

Zespot Sprzedazy (szkolenia przeprowadzone przez wykonawce dla zespotu
pilotazowego do 5 o0séb)

Zespoty Towarzyszace (szkolenia przeprowadzone przez wykonawce dla zespotu
pilotazowego do 5 o0séb)

Szkolenia zespotu z administracji HubSpot (Szkolenia HubSpot Admin Custom
Reports + Automatyzacje Workflows) - 2 warsztaty

e) Interfejsy -obejmujg zakres wszystkich interfejséw w ramach sprzedazy, obstugi klienta i

marketingu

Szkolenie Interfejsy na HubSpot
Konfiguracja interfejsow po stronie HubSpot (do 50 godzin wsparcia interfejséw)

f) Pakiet wsparcia powdrozeniowego (pakiet 10 godzin wsparcia techniczno - konsultacyjnego)

3. HubSpot Marketing Hub Professional

a) Obowigzkowe Szkolenia i Konfiguracja CORE + Pakiet 10 godzin wsparcia konfiguracji

HubSpot

Kick off projektu i poznanie filozofii HubSpot: (Spotkanie majace na celu
zapoznanie z planem prowadzenia projektu oraz oméwienie filozofii dziatania
HubSpot, w celu wprowadzenia i wyréwnania wiedzy o HubSpot

pomiedzy uczestnikami projektu)

Szkolenie z nadawania i ksztattowania poziomu dostepdow do HubSpot (Spotkanie
majace na celu pokazanie sposobu nadawania dostepow dla uzytkownikéw
do HubSpot oraz mozliwosci ksztattowania rodzaju dostepu i tym samym
widocznosci danych, dla poszczegdlnych grup uzytkownikow)

Wstep do migracja danych: (Wyjasnienie ogdlnych zasad migracji danych i
wsparcie podczas docelowej migracji danych.)

Setup Techniczny: (Wspdlne przygotowanie HubSpot do dziatania. Zatozenie
konta dla nowych uzytkownikéw, podtgczenie domeny, konfiguracja kodéw
$ledzgcych omoéwienie RODO, integracja z kontami reklamowymi)
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e Tworzenie i wykorzystanie formularzy kontaktowych oraz pop up w HubSpot
(Wprowadzenie do funkcjonalnosci tworzenia formularzy i pokaz jak sprawnie
osadzac je na stronie internetowe]. Pokazanie, jak skonfigurowaé pop-up’y i
wykorzysta¢ je do konwersji ruchu na stronie)

b) Szkolenia

e Integracja Marketingu i Sprzedazy

e Designer HubSpot - Projektowanie Landing Page, CTA, Mailingow

e Automatyzacja Marketingu

e Prowadzenie kampanii mailingowych

e Prowadzenie kampanii reklamowych Google Ads, Facebook, Linked-In,
Zarzadzanie Social Media

e SEO i Content Marketing

e Lead Scoring i Kwalifikacja Leaddow

e Raportowanie wynikéw marketingowych z wykorzystaniem gotowych raportéw
HubSpot

e Raportowanie wynikéw marketingowych z wykorzystaniem gotowych raportéw
oraz mozliwoscig tworzenia wtasnych raportdw z pomocg HubSpot Custom
Reports Builder

e Chatoraz Bot

4. Dodatkowo:

a)

b)

Customizacja generatora ofert w Hubspot Sales obejmujaca modyfikacje wygladu i
zawartosci szablonu defaultowego:

- edycja tabeli pozycji oferty,

- zmiany w obrazach, tekscie i nagtéwkach,

- dostosowanie domeny do szablonu,

- dostosowanie ustawien domysinego jezyka oferty wzgledem lokalizacji klienta,

- edycja styli koloréw, czcionek i banerow,

- zasilenie szablonu katalogiem produktéw Zamawiajgcego.

szkolenie z konfiguracji modutu Baza Wiedzy dla Hubspot Service

dodatkowe szkolenie z obstugi systemu dla zespotu sprzedazy (4 oséb) i udostepnienie
nagrania ze szkolenia

5. Oprogramowanie HubSpot, ktérym dysponuje Zamawiajacy bedzie wykorzystywac¢ licencje w
liczbie jak ponizej:

e Marketing Hub Professional (W tym 2,000 Marketing Contacts)
e Sales Hub Professional (1 licencja Sales)

e Service Hub Professional (1 licencja Service)

e Content Hub Professional

e QOperations Hub Professional 3 licencje Core

e 8 dodatkowych licencji Sales (Professional)

6
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e 5 dodatkowych licencji Service (Professional)

e 10,000 dodatkowych Marketing Contacts

e 4 dodatkowe licencje Core (Professional)

e Dodatek Transactional Email (1 Transactional Email)

2. Gwarancja:

a.

Zamawiajgcy wymaga aby minimalny okres Gwarancji na Wdrozenie wynosit 1
rok liczony od daty dokonania koricowego odbioru przedmiotu zaméwienia
przez Zamawiajgcego, potwierdzonego podpisanym Protokotem koricowym.
Wykonawca zobowigzuje sie usungé Btagd w terminie :

i. nie dtuzszym niz 48 godzin od momentu zgtoszenia Btedu - w przypadku
Bteddw Krytycznych, za ktdre rozumie sie btedy uniemozliwiajace korzystanie z
Oprogramowania HubSpot zwigzane z niedziataniem interfejséw
dostarczonych przez Wykonawce (brak mozliwosci wiaczenia, logowania,
zapisu, odczytu kluczowych funkcji);

ii. nie dtuzszym niz 72 godziny od momentu zgtoszenia Btedu - w przypadku
Bteddw Powaznych, za ktdre rozumie sie btedy nieblokujgce mozliwosci uzycia
Oprogramowania HubSpot, a jedynie utrudniajgce korzystanie z
Oprogramowania HubSpot, wptywajgcych na korzystanie z kluczowych funkgji
(powolne tadowanie, wyswietlanie nieprawidtowych lub niepetnych danych);
czas nie obejmuje dni ustawowo wolnych od pracy i $wiat;

iii. nie dtuzszym niz 10 dni od momentu zgtoszenia Btedu - w przypadku Btedéw
o Niskim Priorytecie, za ktore rozumie sie btedy inne niz wymienione w
punktach i.-ii. powyzej, w szczegblnosci estetyczne, niedostepnos¢ niektorych,
mniej kluczowych funkcji. Czas nie obejmuje dni ustawowo wolnych od pracy i
Swiat.

Pozostate szczegdtowe zapisy dotyczace gwarancji zostaty zamieszczone w
zatgczniku nr 5 Wzér umowy - § 8Gwarancja

TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA
1. Termin realizacji przedmiotu zamdwienia: 31.07.2025

2. Terminem poczgtkowym jest data podpisania umowy, a terminem koriczgcym jest data

podpisania bezusterkowego protokotu odbioru koricowego przedmiotu umowy.

WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU
1. W postepowaniu moga wzig¢ udziat Wykonawcy, ktérzy:



2\
>
-

a)

b)

KRAJOWY : Sfinansowane przez
PLAN Rzeczpospolita Unie Europejska

ODBUDOWY - Polska NextGenerationEU

nie sg powigzani osobowo ani kapitalowo z Zamawiajgcym. Przez powigzania
kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajgcym
lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego
lub osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajacego czynnosci zwigzane z
przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy, a
Wykonawca polegajace na:

e uczestniczeniu w spoétce lub jako wspdlnik spotki cywilnej lub spotki
osobowej,

e posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji w kapitale innego podmiotu,

e petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego, kontrolnego Ilub
zarzgdzajgcego, prokurenta, petnomocnika,

e pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub
powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia, opieki lub
kurateli.

Nie zostali objeci sankcjami z tytutu wspierania agresji na Ukraine o ktérych mowa
w art. 1 pkt 1i2 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w
zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie
bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2023 r., poz. 129, 185) oraz nie sg powigzani
z podmiotami w odniesieniu do ktérych majg zastosowanie wyzej wskazane $rodki
sankcyjne.

Przez powigzania nalezy rozumiec:

e uczestniczenie w spoétce jako wspodlnik spétki cywilnej lub spétki osobowej;

e posiadanie ponad 50 % udziatow lub akcji w kapitale innego podmiotu
prawnego;

e petnienie funkcji lub mozliwo$é wyznaczania cztonka organu nadzorczego,
kontrolnego lub zarzadzajacego, prokurenta, petnomocnika;

e pozostawanie w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub
powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia, opieki lub
kurateli;

e posiadanie prawa do korzystania z catosci albo czesci aktywdw osoby
prawnej lub podmiotu prawnego;

e zarzadzanie dziatalnoscig prowadzong przez osobe prawng lub inny
podmiot prawny;

e ponoszenie solidarnej odpowiedzialnosci za zobowigzania finansowe osoby
prawnej lub innego podmiotu prawnego lub ich poreczenie.



2\
>
-

c)

KRAJOWY Rzeczpospolita Sﬁnan§owane przez
PLAN Polska Unie Europejska
ODBUDOWY - NextGenerationEU

dopetnili obowigzku zarejestrowania w Centralnym Rejestrze Beneficjentow
Rzeczywistych informacji o swoich beneficjentach rzeczywistych. Warunek ten
dotyczy wytacznie wykonawcéw lub ich czesci, ktérzy znajdujg sie w katalogu
wskazanym w art. 58 ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2022 r. poz. 593, 655 oraz 835).
Katalog ten obejmuje:

1)spoétki jawne;

2) spoétki komandytowe;

3) spotki komandytowo-akcyjne;

4) spotki z ograniczong odpowiedzialnoscig;

4a) proste spotki akcyjne;

5) spotki akcyjne, z wyjatkiem spétek publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 29
lipca 2005 r. o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw
finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spoétkach publicznych (Dz.
U.z2021r. poz. 1983);

6) trusty, ktérych powiernicy lub osoby zajmujgce stanowiska rwnowazne: a) majg
miejsce zamieszkania lub siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub b)
nawigzujg stosunki gospodarcze lub nabywajg nieruchomos¢ na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej w imieniu lub na rzecz trustu;

7) spotki partnerskie;

8) europejskie zgrupowania interesdw gospodarczych;

9) spotki europejskie;

10) spotdzielnie;

11) spotdzielnie europejskie;

12) stowarzyszenia podlegajgce wpisowi do Krajowego Rejestru Sagdowego;

13) fundacje.

2. Zamawiajacy uzna warunek udziatu w postepowaniu za spetniony na podstawie:

a)

b)

c)

podpisanego oswiadczenia dotyczgcego powigzan stanowigcego zatgcznik nr 2 do
zapytania ofertowego.

podpisanego oswiadczenia dotyczgcego nie objecie sankcjami z tytutu wspierania
agresji na Ukraine stanowigcego zatacznik nr 3 do zapytania ofertowego.
podpisanego os$wiadczenia dotyczgcego dopetnienia obowigzku zarejestrowania w
Centralnym Rejestrze Beneficjentéw Rzeczywistych informacji o swoich
beneficjentach rzeczywistych, stanowigcego zatgcznik nr 4 do zapytania
ofertowego. o ile o$wiadczenie to dotyczy Wykonawcy.

3. W przypadku ztozenia oferty przez Wykonawce:

a)

powigzanego kapitatowo lub osobowo z Zamawiajgcym,
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b) objetego sankcjami z tytutu wspierania agresji na Ukraine o ktérych mowa w art. 1
pkt 1i2 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie
bezpieczenstwa narodowego(Dz. U. z 2023 r., poz. 129, 185) lub powigzanego z
podmiotami w odniesieniu do ktérych majg zastosowanie wyzej wskazane srodki
sankcyjne,

c) ktéry nie dopetnit obowigzku zarejestrowania w Centralnym Rejestrze
Beneficjentdw Rzeczywistych informacji o swoich beneficjentach rzeczywistych, o
ile cigzyt na nim taki obowiazek,

zostanie on wykluczony z udziatu w postepowaniu.

INFORMACIE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z
WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN | DOKUMENTOW, A TAKZE
WSKAZANIE 0SOB UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIE Z WYKONAWCAMI
W niniejszym postepowaniu komunikacja miedzy Zamawiajagcym a Wykonawcami
odbywa sie zgodnie z wyborem Zamawiajgcego, za posSrednictwem operatora
pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U.
z 2012 r. poz. 1529 oraz z 2015 r. poz. 1830), osobiscie, za posrednictwem postanca,
kuriera lub przy uzyciu sSrodkéw komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2013 r. poz. 1422, z
2015 r. poz. 1844 oraz z 2016 r. poz. 147 i 615). Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia,
informacje oraz zapytania:

a) przekazywane w formie pisemnej nalezy kierowaé na adres:
ALLGOOD S.A.
ul. Mazowiecka 241/U9,
78-100 Kotobrzeg
b) przekazywane przy uzyciu srodkow komunikacji elektronicznej nalezy
kierowac na adres email:
zapytania@coffeedesk.pl

. Jezeli Zamawiajacy lub Wykonawca przekazujg oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia

oraz informacje za posrednictwem faksu lub przy uzyciu Srodkéw komunikacji
elektronicznej, kazda ze stron na zgdanie drugiej strony niezwtocznie potwierdza fakt
ich otrzymania.

Osobg uprawniong do porozumiewania sie z Wykonawcami jest: Marcin Safacinski

e-mail: zapytania@coffeedesk.pl
Wykonawca moze zwrdci¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci niniejszego

.....

przed uptywem terminu skfadania ofert pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie
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tresci zapytania wptynat do Zamawiajgcego nie pdzniej niz do kornca dnia, w ktérym
uptywa potowa wyznaczonego terminu sktadania ofert.
Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci zapytania wptynie po uptywie terminu skfadania

whniosku, o ktérym mowa w pkt 4 nin. rozdz. lub dotyczy udzielonych wyjasnien,
Zamawiajgcy moze udzieli¢ wyjasnien albo pozostawié wniosek bez rozpatrzenia.
Przedtuzenie terminu sktadania ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania wniosku o
wyjasnienia.

Tre$¢ zapytan wraz z wyjasnieniami zostanie przekazana Wykonawcom, bez
ujawniania Zrodta zapytania poprzez zamieszczenie odpowiedzi na stronie
internetowej Zamawiajgcego www.coffeedesk.biz

W uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy moze przed uptywem terminu skfadania
ofert, zmieni¢ tres¢ zapytania ofertowego. W przypadku zmiany postepowania
ofertowego Zamawiajacy opublikuje na  wtasnej stronie internetowej
www.coffeedesk.biz informacje o zmianie oraz poinformuje drogg e-mail
potencjalnych wykonawcow biorgcych udziat w postepowaniu. Informacja bedzie
zawierata co najmniej: date upublicznienia zmienianego zapytania ofertowego, a takze
opis dokonanych zmian. Zamawiajgcy przedtuzy termin sktadania ofert o co najmniej 3
dni od dnia nastepnego po ogtoszeniu zmodyfikowanego zapytania ofertowego.
Wszelkie zmiany tresci zapytania ofertowego oraz wyjasnienia udzielone na zapytania
Wykonawcow stajg sie integralng czescig zapytania i sg wigzace dla Wykonawcéw.
Cata korespondencja w toku postepowania prowadzona musi by¢ pisemnie za pomocg
poczty elektronicznej lub poczty tradycyjne;j.

TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

Termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni. Bieg terminu rozpoczyna sie wraz z uptywem
terminu sktadania ofert.

Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajgcego moze przedtuzyé termin
zwigzania ofertg, z tym, ze Zamawiajgcy moze tylko raz, co najmniej 3 dni przed
uptywem terminu zwigzania ofertg, zwrdcic sie do Wykonawcdéw o wyrazenie zgody na
przedtuzenie tego terminu o oznaczony okres, nie dtuzszy jednak niz 30 dni.

OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWYWANIA OFERTY

niewaznosci. Zamawiajgcy dopuszcza takze ztozenie oferty w formie elektronicznej w
postaci pliku PDF podpisanego kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem
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zaufanym lub podpisem osobistym. Tres¢ oferty musi odpowiadac tresci zapytania
ofertowego i musi by¢ ztozona na drukach zgodnych z wzorem.

2. Oferta winna by¢ przygotowana zgodnie z wymogami zapytania ofertowego. Oferta
oraz pozostate dokumenty, dla ktédrych Zamawiajacy okreslit wzory w formie
zatgcznikéw do zapytania ofertowego, winny by¢ sporzagdzone zgodnie z tymi wzorami,
co do tresci oraz opisu kolumn i wierszy.

3. Oferte sporzadza sie w sposéb staranny, czytelny i trwaty tzn.:

e informacje znajdujace sie na ofercie oraz zatgcznikach do niej powinny by¢
czytelne,

e skan oferty oraz zatgcznikdw powinien umozliwia¢ odczytanie wszystkich
zawartych w ofercie informacji,

e oferta powinna by¢ kompletna tj. posiadac¢ wszystkie strony, podpisy Oferenta,

e kopie zataczonych dokumentéw nie powinny budzi¢ watpliwosci co do ich
autentycznosci oraz byé poswiadczone za zgodnos¢ z oryginatem. W celu
potwierdzenia dokumentu za zgodnos¢ z oryginatem nalezy przystawic¢ pieczec
lub odreczng adnotacje "za zgodnos¢ z oryginatem", a osoba dokonujaca
poswiadczenia musi czytelnie podpisa¢ sie lub przystawié¢ piecze¢ imienng i
parafke. W przypadku dokumentédw wielostronicowych na pierwszej stronie
dokumentu nalezy przystawié piecze¢ lub odreczng adnotacje "za zgodnos¢ z
oryginatem" oraz wskazac zakres stron, ktérego dotyczy poswiadczenie, a osoba
dokonujaca poswiadczenia musi czytelnie podpisaé sie lub przystawi¢ pieczec
imienng i parafke, z kolei pozostate strony osoba dokonujgca poswiadczenia
musi zaparafowacd. Jezeli dokument jest wielostronicowy, a nie zawiera
numeracji stron, wéwczas nalezy je odrecznie ponumerowac.

4. Zamawiajacy wymaga by kompletna oferta zawierata:

1) Formularz oferty (zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego).

2) Oswiadczenie o braku powigzan osobowych i kapitatowych (zatacznik nr 2 do
zapytania ofertowego).

3) Oswiadczenia o braku objecia sankcjami z tytutu wspierania agresji na Ukraine
(zatacznik nr 3 do zapytania ofertowego)

4) Oswiadczenie o dopetnieniu obowigzku zarejestrowania w Centralnym Rejestrze
Beneficjentow Rzeczywistych informacji o swoich beneficjentach rzeczywistych —
(zatacznik nr 4 do zapytania ofertowego)

5) Petnomocnictwo do podpisania i ztozenia oferty, o ile nie wynika ono z ustawy
lub z aktualnego dokumentu rejestrowego Wykonawcy.

5. Zamawiajgcy moze wezwac¢ Wykonawce do wyjasnien/uzupetnien jezeli:
a) oferta nie bedzie zawierata dokumentow z punktow 2-5,

b) ztozone dokumenty bedg budzity watpliwosci.

6. Zamawiajacy informuje, ze nieprzekraczalny termin na ztozenie petnych wyjasnien lub
uzupetnien to 3 dni robocze od daty przestania wezwania drogg elektroniczng na
wskazany w formularzu oferty adres e-mail — pod rygorem odrzucenia oferty.
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W przypadku niezatgczenia formularza oferty zgodnie ze wzorem stanowigcym
zatgcznik nr 1 do niniejszego zapytania, Zamawiajgcy wymaga aby oferta sktadana przez
wykonawce zawierata tozsamy zakres danych.

Z tytutu odrzucenia oferty Wykonawcy nie przystuguje zadne roszczenie wobec
Zamawiajgcego.

Dokumenty sporzgdzane w jezyku obcym s3g sktadane wraz z ttumaczeniem na jezyk
polski.

Kazdy Wykonawca przedfozy tylko jedng oferte, sam lub jako reprezentant spétki czy
konsorcjum. Ztozenie wiecej niz jednej oferty przez jednego Wykonawce spowoduje
odrzucenie wszystkich jego ofert.

Formularz oferty oraz wszystkie zatgczniki zostang podpisane przez osobe upowazniong
do reprezentacji wykonawcy zgodnie z aktualnym dokumentem rejestrowym
Wykonawcy lub upetnomocnionego przedstawiciela Wykonawcy pod rygorem
odrzucenia oferty. Petnomocnictwo do podpisania oferty winno by¢ dotgczone do
oferty, o ile nie wynika ono z ustawy albo z aktualnego dokumentu rejestrowego
wykonawcy. Petnomocnictwo winno byc przedtozone w formie oryginatu lub kopii
notarialnie poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem. W przypadku sktadanie oferty
w wersji elektronicznej do oferty nalezy dotqczyc jego skan.

Wszystkie dokumenty dotyczgce oferty powinny byé napisane w jezyku polskim na
maszynie do pisania, komputerze lub recznie dtugopisem albo niescieralnym
atramentem oraz podpisane przez upetnomocnionego przedstawiciela Wykonawecy.
Oferty nieczytelne nie bedga rozpatrywane.

Kazda zapisana strona oferty wraz z zatgcznikami powinna by¢ ponumerowana i
podpisana lub parafowana.

Wszelkie miejsca, ktére wypetnia Wykonawca, a w ktdrych Wykonawca naniesie
zmiany, muszg by¢ parafowane przez osobe podpisujgcy oferte.

Wykonawcy wspdlnie ubiegajgcy sie o udzielenie zamdwienia publicznego sktadajg
jeden lub kilka dokumentdéw tak, aby wspdlnie udokumentowaé spetnianie warunkdw
podmiotowych, brak podstaw do wykluczenia oraz dotyczacych przedmiotu
zamowienia. Wymagane oswiadczenia nalezy ztozy¢ w sposdb wyraznie wskazujgcy, iz
oswiadczenie skfadajg wszyscy Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie
zamowienia publicznego.

Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zaméwienia publicznego, ustanawiajg
petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zamdwienia albo
reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia
publicznego. Petnomocnictwo winno by¢ zatgczone w formie oryginatu lub notarialnie
poswiadczonej kopii do oferty.
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Informacje o wyniku postepowania upubliczni sie w taki sposéb, w jaki zostato
upublicznione zapytanie ofertowe.

Na wniosek wykonawcy, ktory ztozyt oferte, zamawiajgcy udostepni wnioskodawcy
protokdt postepowania o udzielenie zamowienia, z zastrzezeniem pkt 19-21.

Nie ujawnia sie informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu
przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jezeli wykonawca, nie pdzniej niz w
terminie sktadania ofert zastrzegt, ze nie mogg by¢ one udostepniane oraz wykazat, iz
zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa. Wykonawca nie moze
zastrzec informacji, dotyczacych nazwy (firmy) oraz adresu wykonawcéw, a takze
informacji dotyczacych ceny, terminu wykonania zamdwienia i warunkéw ptatnosci
zawartych w ofertach.

. Przez tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia

1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. Nr 153 z 2003r., poz. 1503, z pdin.
zm.) rozumie sie nieujawnione do wiadomosci publicznej informacje techniczne,
technologiczne, organizacyjne przedsiebiorstwa lub inne informacje posiadajgce
wartos$¢ gospodarczg, co do ktdrych przedsiebiorca podjat niezbedne dziatania w celu
zachowania ich poufnosci, tzn. sktadajgc oferte zastrzegt, iz nie moga by¢ one
udostepnione innym uczestnikom postepowania oraz wykazat, iz zastrzeione
informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa.

Stosowne zastrzezenie Wykonawca winien ztozy¢ na formularzu ofertowym lub
odrebnym dokumencie. W przeciwnym razie cata oferta zostanie ujawniona na zyczenie

kazdego wnioskodawcy.

Zamawiajacy zaleca, aby informacje zastrzezone jako tajemnica przedsiebiorstwa byty
przez Wykonawce ztozone w oddzielnej wewnetrznej kopercie z oznakowaniem
Ltajemnica przedsiebiorstwa”, lub spiete (zszyte) oddzielnie od pozostatych, jawnych
elementow oferty.

Wszystkie dokumenty tworzgce oferte powinny by¢ spiete (zszyte) w sposéb trwaty,
uniemozliwiajgcy swobodne wysuniecie lub wyjecie kartek.

Dane umieszczone w ofercie mogg byé przez zamawiajgcego weryfikowane.
Stwierdzenie przez zamawiajgcego, w trakcie weryfikacji dokumentéw, jakichkolwiek
niezgodnosci ze stanem faktycznym, skutkuje odrzuceniem oferty bez jej rozpatrzenia.
Zamawiajacy przypomina, iz zgodnie z trescig art. 297 § 1 ustawy z dnia 6 czerwca 1997
r. Kodeks karny, ,(...) Kto, w celu uzyskania dla siebie lub kogo innego, od instytucji
dysponujgcych $rodkami publicznymi — zaméwienia publicznego, przedktada
podrobiony, przerobiony, poswiadczajgcy nieprawde albo nierzetelny dokument albo
nierzetelne, pisemne oswiadczenie dotyczgce okolicznosci o istotnym znaczeniu dla
uzyskania zamowienia, podlega karze pozbawienia wolnosci od 3 miesiecy do lat 5.

14



==~ PLAN
-

26.

27.

Xl

KRAJOWY

" Sfinansowane przez
Rzeczpospolita Unis Eurepeieka

ODBUDOWY - Polska NextGenerationEU

Oferte mozna ztozy¢ osobiscie lub za posrednictwem poczty, postarica lub kuriera.
Wodwczas “Oferte” nalezy umiesci¢ w kopercie zaadresowanej na:

ALLGOOD S.A.

ul. Mazowiecka 241/U9,

78-100 Kotobrzeg,

oraz opisanej: ,,Oferta na zapytanie ofertowe KPO/1/2025:

Oferte mozna ztozy¢ rowniez w formie elektronicznej poprzez wystanie wiadomosci e-
mail na adres poczty elektronicznej: zapytania@coffeedesk.pl

W tytule wiadomosci nalezy wpisa¢ ,, Oferta na zapytanie ofertowe KPO/2/2025”.
W przypadku ztozenia oferty w formie elektronicznej. Oferta powinna by¢
przygotowana w formie skanu w formacie PDF i odpowiada¢ co do tresci oryginatowi.
Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia wynikajgce z niewtasciwego
oznaczenia koperty lub zatytutowania wiadomosci e-mail np. nieotwarcia koperty w
wyniku braku jej prawidtowego opisania jak rowniez niedostarczenia koperty na czas
przez operatora pocztowego, niedostarczenie wiadomosci e-mail.

MIEJSCE ORAZ TERMIN SKtADANIA OFERT
Miejsce i termin sktadania ofert:
a) miejsce sktadania ofert:
ALLGOOD S.A.
ul. Mazowiecka 241/U9,
78-100 Kotobrzeg,
tel. + 48 730 882 525
e-mail. zapytania@coffeedesk.pl
Oferte mozna ztozyé rowniez w formie elektronicznej poprzez wystanie
wiadomosci e-mail na adres poczty elektronicznej: zapytania@coffeedesk.pl
b) termin sktadania ofert: 03.03.2025 godzina 12:00
Oferta ztozona w terminie sktadania ofert bedzie podlegaé rejestracji przez
Zamawiajgcego tj. oferta zostanie opatrzona numerem wedtug kolejnosci sktadania
ofert oraz datg i godzing wptywu do Zamawiajgcego.
W przypadku sktadania oferty osobiscie lub za posrednictwem poczty, postarica lub
kuriera, oferty nalezy sktada¢ w dniach roboczych od poniedziatku do pigtku, w
godzinach 9:00-16:00.
Proces oceny ofert jest jawny.
Oferty ztozone po terminie sktadania ofert zostang odrzucone.
Zamawiajacy niezwtocznie zawiadomi Wykonawce o ztozeniu oferty po terminie.
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OPIS SPOSOBU OBLICZANIA CENY

Cena oferty (wynagrodzenie ryczattowe) musi by¢ podana w ztotych polskich (PLN)
zgodnie z zatgcznikiem nr 1. Kwoty (netto oraz brutto) zapisane cyfrowo i stownie z
doktadnosciag do dwdch miejsc po przecinku oraz uwzgledniaé cato$é ponoszonego
przez Zamawiajgcego wydatku na sfinansowanie zamdwienia.

Podana przez Wykonawce cena oferty stanowi maksymalny koszt Zamawiajgcego w
zwigzku z realizacjg zamowienia. Cena ta nie podlega negocjacji czy zmianie w toku
postepowania.

Wynagrodzenie ryczattowe obejmuje wszystkie koszty zwigzane z realizacjg ustugi
objetej przedmiotem zamdwienia, w tym ryzyko Wykonawcy z tytutu oszacowania
wszelkich kosztéw zwigzanych z realizacjg zamdwienia, a takze oddziatywania innych
czynnikdw majgcych lub mogacych mie¢ wptyw na koszty. Niedoszacowanie,
pominiecie oraz brak rozpoznania przedmiotu i zakresu zamdwienia nie moze by¢
podstawg do zgdania zmiany wynagrodzenia ryczattowego okreslonego w umowie.
Cena ofertowa musi obejmowacé wszystkie czynnosci, jakie z technicznego punktu
widzenia sg konieczne do prawidtowego wykonania przedmiotu zamdwienia.
Zamawiajgcy poprawi w ofercie oczywiste omytki pisarskie, oczywiste omytki
rachunkowe z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek,
inne omytki polegajgce na niezgodnosci oferty z zapytaniem ofertowym niepowodujace
istotnych zmian w tresci oferty. O dokonanych poprawkach Zamawiajacy niezwtocznie
poinformuje Wykonawce, ktdrego oferta zostata poprawiona.

Przez oczywista omytke rachunkowa Zamawiajgcy rozumie kazdy wadliwy wynik
dziatania matematycznego (rachunkowego) przy zatozeniu, ze sktadniki dziatania sg
prawidtowe.

OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY WYBORZE
OFERTY WRAZ Z PODANIEM WAG TYCH KRYTERIOW | SPOSOBU OCENY OFERT
Oceniane bedg wytgcznie oferty nieodrzucone, ztozone przez wykonawcéw nie
podlegajgcych wykluczeniu.
Oferta zostanie odrzucona, jezeli:
a) Jej tresé nie odpowiada tresci zapytania ofertowego okreslonego w niniejszym
zapytaniu ofertowym,
b) jej ztozenie bedzie stanowito czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu
przepisdow ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji,
c) bedzie zawierata razgco niskg cene w stosunku do przedmiotu zamodwienia,
d) zostanie ztozona przez Wykonawce wykluczonego z udziatu w postepowaniu o
udzielenie zamowienia publicznego,
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e) bedzie zawierata btedy w obliczeniu ceny
f) bedzie niewazna na podstawie odrebnych przepiséw.
g) zostata ztozona przez podmiot nie spetniajgcy warunkéw udziatu w
postepowaniu ofertowym,
h) zostata ztozona po terminie sktadania ofert okreslonym w niniejszym zapytaniu
ofertowym.
Oferty poréwnywane bedg ze sobg. W ramach zadania zostanie wytoniony
Wykonawca, ktérego oferta uzyska tgcznie najwiecej punktéw.
Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy bedzie sie kierowat nastepujgcymi
kryteriami i ich wagami:

1) Cena brutto — 100 pkt
Liczba uzyskanych punktéw jest sumg punktéw uzyskanych w poszczegdlnych
kryteriach.
Za najkorzystniejszg sposrod ztozonych waznych i niepodlegajgcych odrzuceniu ofert
bedzie oferta o najwyzszej tacznej liczbie zdobytych punktéw.
Liczba punktéw obliczona zostanie z doktadnoscig do dwéch miejsc po przecinku.

. Jezelinie mozna wybraé najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, ze dwie lub wiecej ofert

przedstawiajg takg samg cene brutto, Zamawiajgcy wzywa Wykonawcéw, ktorzy ztozyli
te oferty, do ztozenia w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego ofert dodatkowych.
Wykonawcy, sktadajgc oferty dodatkowe, nie moga zaoferowac cen wyiszych niz
zaoferowane w pierwotnie ztozonych ofertach.

Sposdb oceny ofert wedtug przyjetych kryteridw:
9.1 Punkty za cene brutto (maksymalnie 100 pkt.)

Kryterium Cena brutto bedzie obliczone za pomocg nastepujgcego wzoru:

Cena brutto =[(Cn : Cb) x 100%] x 100

gdzie:

Cn - cena najnizsza (brutto)
Cb - cena wynikajgca z oferty badanej (brutto)

Maksymalng ilos¢ punktow w obrebie kryterium otrzyma oferta z najnizsza cena.

XIV.

INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPEtNIONE PO
WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA
Informacja o wyniku postepowania zostanie upubliczniona na stronie internetowej
Zamawiajgcego www.coffeedesk.biz
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2. Zamawiajacy udzieli zamdéwienia Wykonawcy, ktérego oferta zostata wybrana, jako

najkorzystniejsza w wyniku oceny zgodnie z zasadami okreslonymi w zapytaniu
ofertowym.

Osoby reprezentujgce Wykonawce przy zawarciu umowy powinny posiadaé
dokumenty potwierdzajgce ich umocowanie do reprezentowania Wykonawcy, o ile
umocowanie to nie bedzie wynika¢ z dokumentéw zatagczonych do oferty.
Wykonawca, ktérego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszg zobowigzany bedzie
do zawarcia umowy w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego, nie pozniej niz przed
uptywem terminu zwigzania ofertg na warunkach okreslonych w ofercie.

. Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, uchyla sie

od zawarcia umowy w sprawie zaméwienia publicznego, Zamawiajgcy moze wybrac
oferte najkorzystniejszg sposrdéd pozostatych ofert bez przeprowadzania ich
ponownego badania i oceny.

WARUNKI ISTOTNYCH ZMIAN UMOWY  ZAWARTEJ W__ WYNIKU
PRZEPROWADZONEGO POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA
Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ wprowadzenia istotnych zmian postanowien

zawartej umowy z wybranym Wykonawcg w stosunku do tresci oferty, na podstawie

ktorej dokonano wyboru Wykonawcy.

Dopuszczalne zakres zmian obejmuje:

a) zmiany wynikajgce z przepiséw prawa majgcych wptyw na realizacje umowy;

b) zmiany terminu realizacji przedmiotu zaméwienia lub przedmiotu Umowy z
uzasadnionych, niezaleznych od Wykonawcy przyczyn;

c) zmiany terminu realizacji przedmiotu zaméwienia lub przedmiotu Umowy z
uzasadnionych, niezaleznych od Zamawiajgcego przyczyn;

d) zmiany wysokosci wynagrodzenia w przypadku zmiany urzedowej stawki podatku
VAT;

e) zmiany umowionego zakresu przedmiotu zaméwienia lub przedmiotu Umowy oraz
naleznego Wykonawcy wynagrodzenia, w przypadku koniecznych lub
uzasadnionych zmian powstatych z przyczyn niemozliwych do przewidzenia, w tym
zmiany specyfiki wdrazanego oprogramowania Hubspot.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia do umowy z Wykonawcg dokonywane bedg w formie

pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Zamawiajacy zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i

Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w

zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu

takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
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ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODQ”, informuje,
ze:
a) Administratorem danych osobowych Wykonawcy jest

ALLGOOD S.A.

ul. Mazowiecka 241/U9,

78-100 Kotobrzeg,

tel. + 48 730 882 525

e-mail. zapytania@coffeedesk.pl

b) W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, mozina
kontaktowad sie z Inspektorem Ochrony Danych, za posrednictwem adresu e-
mail: iod@coffeedesk.pl

c) Dane osobowe beda przetwarzane zgodnie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu
przeprowadzenia niniejszego postepowania w trybie zapytania ofertowego
oraz w celu archiwizacji.

d) Odbiorcami danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym
udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w oparciu 0 umowe o
objecie przedsiewziecia wsparciem bezzwrotnym z planu rozwojowego
Operacji w ramach Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci

e) Dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z umowe o objecie
przedsiewziecia wsparciem bezzwrotnym z planu rozwojowego w ramach
Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci przez 5 lat, liczac od dnia
koricowe]j wyptaty dofinansowania na rzecz Zamawiajacego;

f) Okres wskazany w lit. e) dotyczy rowniez Wykonawcéw, ktérzy ztozyli oferty, a
ktérych ofert nie wybrano.

g) W odniesieniu do danych osobowych Wykonawcy decyzje nie beda
podejmowane w sposdb zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO;

h) Osobie, ktérej dane dotyczg przystuguje prawo dostepu do danych, ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, jak rowniez prawo przenoszenia danych.

i) Osobie, ktorej dane dotyczg przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli przetwarzanie danych osobowych
narusza przepisy RODO;

i)  Wykonawcy nie przystuguje:

e wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych
osobowych;

e prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktdrym mowa w art. 20
RODO;
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e na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania
danych osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania danych
osobowych Wykonawcy jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO

k) Obowigzek podania danych osobowych wynika z zapiséw umowy o objecie

przedsiewziecia wsparciem bezzwrotnym z planu rozwojowego w zakresie
obowigzku zachowania zasad réwnego traktowania, uczciwej konkurencji i
przejrzystosci oraz dotozenia wszelkich staran w celu unikniecia konfliktu
intereséw, rozumianego jako brak bezstronnosci i obiektywnosci w
wypetnianiu zadan objetych umowa.

W razie koniecznosci z Wykonawcg zostanie zawarta umowa o powierzeniu
przetwarzania danych osobowych. Wzér umowy stanowi zatgcznik nr 6 do

Zapytania.

ZAtACZNIKI DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO

Formularz oferty — zatgcznik nr 1,

Oswiadczenie o braku powigzan osobowych i kapitatowych — zatgcznik nr 2
Oswiadczenie o braku objecia sankcjami z tytutu wspierania agresji na Ukraine —
zatgcznik nr 3
Oswiadczenie o dopetnieniu obowigzku zarejestrowania w Centralnym Rejestrze

Beneficjentdw Rzeczywistych informacji o swoich beneficjentach rzeczywistych —

zatgcznik nr 4
Wz6r umowy — zafgcznik nr 5
Wz6r umowy o powierzeniu przetwarzania danych osobowych — zatgcznik nr 6
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