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Załącznik nr 1
KPO/1/2025
OFERTA
Nazwa firmy .................................................................................................................................
z siedzibą w ............................................. adres ...........................................................................
wpisana do rejestru  CEIDG/KRS* pod numerem ...................................................
posiadająca REGON    ........................................... NIP..............................................................
oferta na:
usługę wdrożenia oprogramowania IT klasy CRM o nazwie HubSpot na potrzeby przedsięwzięcia „Poprawa sposobu zarządzania procesem wprowadzania do obrotu kawy i herbaty poprzez zakup oprogramowania klasy CRM, platformy sprzedażowej B2B oraz jej rozbudowę"
RAZEM:
	Cena netto / brutto
	................................... netto
Stawka podatku VAT…..%

Wartość podatku VAT: …………….
................................. brutto

PLN


Cena netto słownie: ………………………………….......…………………………………

Wartość podatku VAT słownie: ……………………………………………………………………………….

Cena brutto słownie: ………………………………….......…………………………………
*Niewłaściwe skreślić

	SPECYFIKACJA ZAKRESU RZECZOWEGO OFERTY 


usługa wdrożenia oprogramowania IT klasy CRM o nazwie HubSpot na potrzeby przedsięwzięcia „Poprawa sposobu zarządzania procesem wprowadzania do obrotu kawy i herbaty poprzez zakup oprogramowania klasy CRM, platformy sprzedażowej B2B oraz jej rozbudowę". Zakres usługi wdrożenie obejmuje: 

1. HubSpot Service Hub Professional - wariant rozszerzony (Konfiguracja procesu reklamacji, zwrotów, pomyłek, onboardingu oraz zgłoszeń technicznych

a) Analiza i projektowanie docelowej koncepcji konfiguracji HubSpot CRM - Mapowanie procesu obsługi klienta (do 7 warsztatów mapowania konfiguracji procesu obsługi klienta na HubSpot oraz projekt konfiguracji HubSpot)

· pola, 

· ustawienia widoków do codziennej pracy, 

· automatyzacje, 

· raporty, 

· ustawienia pipeline ów

b) Dokumentacja procesów i konfiguracji systemu (dokumentacja elementów konfigurowanych na HubSpot:

· pola, 

· ustawienia widoków do codziennej pracy, 

· automatyzacje, 

· raporty, 

· ustawienia pipeline'ów

c) Konfiguracja CRM

· Konfiguracja CRM (na bazie projektu konfiguracji systemu)

· Migracja danych (szkolenie i 5 godzin wsparcia migracji)

· Konfiguracja automatyzacji procesu obsługi klienta (Limit 15 automatyzacji)

· Raportowanie (Limit 25 gotowych raportów oraz 5 dashboards i 10 custom reports)

· Konfiguracja Inbox (do 3 inbox)

· Moduł Ankiet Badania Jakości (konfiguracja do 10 ankiet)

· Moduł SLA (pełna konfiguracja modułu)

· Chat / Bot (konfiguracja chat)

d) Szkolenia

· Zespół Obsługi Klienta (szkolenia przeprowadzone przez wykonawcę dla zespołu pilotażowego do 5 osób)

· Zespoły Towarzyszące (szkolenia przeprowadzone przez wykonawcę dla zespołu pilotażowego do 5 osób)

e) Pakiet Wsparcia powdrożeniowego (pakiet 10 godzin wsparcia techniczno - konsultacyjnego)

2. HubSpot Sales Hub Professional - wariant rozszerzony (konfiguracja procesy B2B + nagrania video)

a) Analiza i projektowanie docelowej koncepcji konfiguracji HubSpot CRM - Mapowanie procesu sprzedaży (do 7 warsztatów mapowania konfiguracji procesu sprzedaży na HubSpot oraz projekt konfiguracji HubSpot)

· pola, 

· ustawienia widoków do codziennej pracy, 

· automatyzacje, 

· raporty, 

· ustawienia pipeline ów

b) Dokumentacja procesów i konfiguracji systemu (dokumentacja elementów konfigurowanych na HubSpot:

· pola, 

· ustawienia widoków do codziennej pracy, 

· automatyzacje, 

· raporty, 

· ustawienia pipeline'ów

c) Konfiguracja CRM

· Konfiguracja CRM (na bazie projektu konfiguracji systemu)

· Migracja danych (szkolenie i 5 godzin wsparcia migracji)

· Konfiguracja automatyzacji procesu sprzedaży (Limit 10 automatyzacji)

· Forecasting i cele (Na bazie gotowego modułu HubSpot)

· Szablon oferty (Na bazie gotowego modułu HubSpot + customizacja)

· Raportowanie (Limit 25 gotowych raportów oraz 5 dashboards i 10 custom reports)

d) Szkolenia

· Zespół Sprzedaży (szkolenia przeprowadzone przez wykonawcę dla zespołu pilotażowego do 5 osób)

· Zespoły Towarzyszące (szkolenia przeprowadzone przez wykonawcę dla zespołu pilotażowego do 5 osób)

· Szkolenia zespołu z administracji HubSpot (Szkolenia HubSpot Admin Custom Reports + Automatyzacje Workflows) - 2 warsztaty

e) Interfejsy -obejmują zakres wszystkich interfejsów w ramach sprzedaży, obsługi klienta i marketingu

· Szkolenie Interfejsy na HubSpot

· Konfiguracja interfejsów po stronie HubSpot (do 50 godzin wsparcia interfejsów)

f) Pakiet wsparcia powdrożeniowego (pakiet 10 godzin wsparcia techniczno - konsultacyjnego)

3. HubSpot Marketing Hub Professional 
a) Obowiązkowe Szkolenia i Konfiguracja CORE + Pakiet 10 godzin wsparcia konfiguracji HubSpot

· Kick off projektu i poznanie filozofii HubSpot: (Spotkanie mające na celu zapoznanie z planem prowadzenia projektu oraz omówienie filozofii działania HubSpot, w celu wprowadzenia i wyrównania wiedzy o HubSpot pomiędzy uczestnikami projektu)
· Szkolenie z nadawania i kształtowania poziomu dostępów do HubSpot (Spotkanie mające na celu pokazanie sposobu nadawania dostępów dla użytkowników do HubSpot oraz możliwości kształtowania rodzaju dostępu i tym samym widoczności danych, dla poszczególnych grup użytkowników)
· Wstęp do migracja danych: (Wyjaśnienie ogólnych zasad migracji danych i wsparcie podczas docelowej migracji danych.)
· Setup Techniczny: (Wspólne przygotowanie HubSpot do działania. Założenie konta dla nowych użytkowników, podłączenie domeny, konfiguracja kodów śledzących omówienie RODO, integracja z kontami reklamowymi)
· Tworzenie i wykorzystanie formularzy kontaktowych oraz pop up w HubSpot (Wprowadzenie do funkcjonalności tworzenia formularzy i pokaz jak sprawnie osadzać je na stronie internetowej. Pokazanie, jak skonfigurować pop-up’y i wykorzystać je do konwersji ruchu na stronie)

b) Szkolenia

· Integracja Marketingu i Sprzedaży
· Designer HubSpot - Projektowanie Landing Page, CTA, Mailingów

· Automatyzacja Marketingu

· Prowadzenie kampanii mailingowych

· Prowadzenie kampanii reklamowych Google Ads, Facebook, Linked-In, Zarządzanie Social Media

· SEO i Content Marketing

· Lead Scoring i Kwalifikacja Leadów

· Raportowanie wyników marketingowych z wykorzystaniem gotowych raportów HubSpot

· Raportowanie wyników marketingowych z wykorzystaniem gotowych raportów oraz możliwością tworzenia własnych raportów z pomocą HubSpot Custom Reports Builder

· Chat oraz Bot

4. Dodatkowo:
a) Customizacja generatora ofert w Hubspot Sales obejmująca modyfikację wyglądu i zawartości szablonu defaultowego:
- edycja tabeli pozycji oferty,

- zmiany w obrazach, tekście i nagłówkach,

- dostosowanie domeny do szablonu,

- dostosowanie ustawień domyślnego języka oferty względem lokalizacji klienta,

- edycja styli kolorów, czcionek i banerów,

- zasilenie szablonu katalogiem produktów Zamawiającego.

b) szkolenie z konfiguracji modułu Baza Wiedzy dla Hubspot Service

c) dodatkowe szkolenie z obsługi systemu dla zespołu sprzedaży (4 osób) i udostępnienie nagrania ze szkolenia 

5. Oprogramowanie HubSpot, którym dysponuje Zamawiający będzie wykorzystywać licencje w liczbie jak poniżej:

· Marketing Hub Professional (W tym 2,000 Marketing Contacts)

· Sales Hub Professional (1 licencja Sales)

· Service Hub Professional (1 licencja Service)

· Content Hub Professional

· Operations Hub Professional 3 licencje Core

· 8 dodatkowych licencji Sales (Professional)

· 5 dodatkowych licencji Service (Professional)

· 10,000 dodatkowych Marketing Contacts

· 4 dodatkowe licencje Core (Professional)

· Dodatek Transactional Email (1 Transactional Email)

Oświadczamy, że przedmiot zamówienia zrealizowany będzie zgodnie z Zapytaniem ofertowym.
1. Oświadczamy, że:
· zapoznaliśmy się z Zapytaniem ofertowym,
· uzyskaliśmy wszystkie niezbędne informacje do przygotowania oferty i realizacji przedmiotu zamówienia,
· akceptujemy wskazany w Zapytaniu ofertowym czas związania ofertą,
· akceptujemy wzór umowy i w przypadku wyboru naszej oferty zobowiązujemy się do podpisania umowy na warunkach określonych w zapytaniu ofertowym, w miejscu i czasie wyznaczonym przez Zamawiającego.
2. Pod groźbą odpowiedzialności karnej oświadczamy, że załączone do oferty dokumenty opisują stan prawny i faktyczny, aktualny na dzień otwarcia ofert.
3. Termin realizacji przedmiotu zamówienia: 31.07.2025
4. Okres Gwarancji na Wdrożenie wynosi: 1 rok. Okres gwarancji liczony będzie od daty dokonania końcowego odbioru przedmiotu zamówienia przez Zamawiającego, potwierdzonego podpisanym Protokołem końcowym.
5. Osobą upoważnioną do kontaktów z Zamawiającym w przedmiotowej sprawie jest:
a. Imię i nazwisko ………………….
b. tel. ………………….
c. e-mail ……………………………
6. W przypadku wyboru naszej oferty osobami upoważnionymi do podpisania umowy są:
a. ..........................................................................   
b. .......................................................................
7. Oświadczamy, że zdobyliśmy niezbędne informacje do przygotowania oferty.
8. Ofertę niniejszą składamy na ........... kolejno ponumerowanych stronach.
9. Oświadczamy, że przedmiot zamówienia będziemy wykonywać sami/przy udziale podwykonawców
. 
Poniżej podajemy części zamówienia, których wykonanie zamierzamy powierzyć podwykonawcom oraz wykaz firm podwykonawców, którym wykonanie w/w części zamówienia: 
	LP

	Firma podwykonawcy 
(nazwa, adres, NIP)
	Część zamówienia, której wykonanie  zamierzamy powierzyć podwykonawcy

	   1
	
	

	   2
	
	


Oświadczamy, że oferta nie zawiera / zawiera
 informacji/-e stanowiących/-e tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. 
Informacje stanowiące tajemnice przedsiębiorstwa zawarte są w następujących dokumentach:
.................................................................................
Uzasadnienie, iż zastrzeżone informacje stanowią tajemnice przedsiębiorstwa:
………………………………………………………………………………………………
Uwaga! W przypadku braku wykazania, że informacje zastrzeżone stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa lub niewystarczającego uzasadnienia, informacje te zostaną uznane za jawne.
Oświadczam, że wypełniłem obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1) wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskałem w celu ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego w niniejszym postępowaniu- dotyczy/nie dotyczy.  

Załącznikami do formularza oferty są:
1. Oświadczenie o braku powiązań osobowych i kapitałowych
2. Oświadczenie o braku objęcia sankcjami z tytułu wspierania agresji na Ukrainę
3. Oświadczenie o dopełnieniu obowiązku zarejestrowania w Centralnym Rejestrze Beneficjentów Rzeczywistych informacji o swoich beneficjentach rzeczywistych

4. Pełnomocnictwo do podpisania i złożenia oferty, o ile nie wynika ono z ustawy lub z aktualnego dokumentu rejestrowego Wykonawcy

………………………………………                             ……………………………..………………….
(miejscowość, data)                                         (podpis osoby upoważnionej do reprezentacji) 
Załącznik nr 2 
KPO/1/2025
OŚWIADCZENIE O BRAKU POWIĄZAŃ OSOBOWYCH I KAPITAŁOWYCH

Ja niżej podpisany

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................,

biorąc udział w zapytaniu ofertowym na usługę wdrożenia oprogramowania IT klasy CRM o nazwie HubSpot, na potrzeby przedsięwzięcia „Poprawa sposobu zarządzania procesem wprowadzania do obrotu kawy i herbaty poprzez zakup oprogramowania klasy CRM, platformy sprzedażowej B2B oraz jej rozbudowę", będąc upoważnionym do reprezentowania Wykonawcy:
..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................,

przystępując do postępowania o udzielenie zamówienia, oświadczam, że nie jestem powiązany/-a osobowo ani kapitałowo z Zamawiającym. Przez powiązania kapitałowe lub osobowe rozumie się wzajemne powiązania między Zamawiającym lub osobami upoważnionymi do zaciągania zobowiązań w imieniu Zamawiającego lub osobami wykonującymi w imieniu Zamawiającego czynności związane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy, a Wykonawcą polegające na:
· uczestniczeniu w spółce lub jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej,
· posiadaniu co najmniej 10% udziałów lub akcji w kapitale innego podmiotu, 
· pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego, kontrolnego lub zarządzającego, prokurenta, pełnomocnika, 
· pozostawaniu w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewieństwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.
………………………………………                             ……………………………..………………….

(miejscowość, data)                                         (podpis osoby upoważnionej do reprezentacji)

Załącznik nr 3









KPO/1/2025
OŚWIADCZENIE O BRAKU OBJĘCIA SANKCJAMI 
Z TYTUŁU WSPIERANIA AGRESJI NA UKRAINĘ

Ja niżej podpisany

....................................................................................................................................................,

biorąc udział w zapytaniu ofertowym na usługę wdrożenia oprogramowania IT klasy CRM o nazwie HubSpot, na potrzeby przedsięwzięcia „Poprawa sposobu zarządzania procesem wprowadzania do obrotu kawy i herbaty poprzez zakup oprogramowania klasy CRM, platformy sprzedażowej B2B oraz jej rozbudowę", będąc upoważnionym do reprezentowania Wykonawcy:
....................................................................................................................................................,

Oświadczam, że do wykonawcy nie mają zastosowanie środki sankcyjne, o których mowa w art. 1 pkt 1 i 2 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz. U. z 2023 r., poz. 129, 185), oraz nie jestem/jesteśmy podmiotem powiązanym z podmiotami w odniesieniu do których mają zastosowanie wyżej wskazane środki sankcyjne.

Przez powiązania należy rozumieć:

· uczestniczenie w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej;
· posiadanie ponad 50 % udziałów lub akcji w kapitale innego podmiotu prawnego;
· pełnienie funkcji lub możliwość wyznaczania członka organu nadzorczego, kontrolnego lub zarządzającego, prokurenta, pełnomocnika;
· pozostawanie w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewieństwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli;
· posiadanie prawa do korzystania z całości albo części aktywów osoby prawnej lub podmiotu prawnego;
· zarządzanie działalnością prowadzoną przez osobę prawną lub inny podmiot prawny;
· ponoszenie solidarnej odpowiedzialności za zobowiązania finansowe osoby prawnej lub innego podmiotu prawnego lub ich poręczenie.
………………………………………                             ……………………………..………………….

(miejscowość, data)                                         (podpis osoby upoważnionej do reprezentacji)
Załącznik nr 4









KPO/1/2025
Oświadczenie o dopełnieniu obowiązku zarejestrowania w Centralnym Rejestrze Beneficjentów Rzeczywistych informacji o swoich beneficjentach rzeczywistych
Ja niżej podpisany

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................,

biorąc udział w zapytaniu ofertowym na usługę wdrożenia oprogramowania IT klasy CRM o nazwie HubSpot, na potrzeby przedsięwzięcia „Poprawa sposobu zarządzania procesem wprowadzania do obrotu kawy i herbaty poprzez zakup oprogramowania klasy CRM, platformy sprzedażowej B2B oraz jej rozbudowę", będąc upoważnionym do reprezentowania Wykonawcy:
....................................................................................................................................................,
Oświadczam, że dopełniłem/dopełniliśmy obowiązku zarejestrowania w Centralnym Rejestrze Beneficjentów Rzeczywistych informacji o swoich beneficjentach rzeczywistych, zgodnie z ustawą z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2022 r. poz. 593, 655 oraz 835)  
Jestem świadoma(-y) odpowiedzialności karnej za składanie nierzetelnych, fałszywych bądź stwierdzających nieprawdę oświadczeń, wynikającej z przepisu art. 297 § 1 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. – Kodeks karny (Dz. U. z 2022 r., poz. 1138 ze zm.).

………………………………………                             ……………………………..………………….

(miejscowość, data)                                         (podpis osoby upoważnionej do reprezentacji)

�	Niewłaściwe skreślić. W przypadku nieuzupełnienia punktu uznaje się, że przedmiot zamówienia wykonany zostanie bez udziału podwykonawców.


�Niewłaściwe skreślić. 


� Skreśli jeżeli nie dotyczy


� Skreślić jeżeli nie dotyczy
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