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Zatacznik nr5

KPO/1/2025
WZOR UMOWY NR KPO/1/2025
zawarta w .....ccevveevennen. W dNiU e r. pomiedzy:
z siedzibg przy ul. ................. ) ereerrenreerrerea ,
NIP: e , REGON: ...t

zwanym dalej ,,Zamawiajgcym”

zwanym dalej ,,Wykonawcgy”

0 nastepujacej tresci:

Niniejsza umowa jest konsekwencjg zapytania ofertowego nr KPO/1/2025
prowadzonego w ramach przedsiewziecia pn. Poprawa sposobu zarzgdzania procesem
wprowadzania do obrotu kawy i herbaty poprzez zakup oprogramowania klasy CRM, platformy
sprzedazowej B2B oraz jej rozbudowe Przedsiewziecie jest wspoéffinansowane przez Unie
Europejskg w ramach Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci (KPO).

§1
Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest realizacja ustugi wdrozenia oprogramowania IT klasy CRM o
nazwie HubSpot.

2. Wdrozenie wymaga od Wykonawcy zrealizowania czynnosci, osiggniecia konkretnych
rezultatow, wyspecyfikowanych w ofercie Wykonawcy stanowigcej zatgcznik nr 1 do
niniejszej umowy, w szczegélnosci w sekcji: SPECYFIKACJA ZAKRESU RZECZOWEGO
OFERTY. (dalej: przedmiot Umowy lub Wdrozenie).

3. Dla unikniecia watpliwosci Strony precyzujg, ze poprzez realizacje ustug w ramach
przedmiotu Umowy, majg na mysli realizacje dzieta w rozumieniu art. 627 kodeksu
cywilnego.



§2

Obowigzywanie umowy

Termin realizacji przedmiotu Umowy: 31.07.2025r.

Terminem poczatkowym jest data podpisania umowy, a terminem konczacym jest data
podpisania bezusterkowego protokotu odbioru koricowego przedmiotu Umowy (dalej:
Protokét korcowy).

Umowa wchodzi w zycie po jej podpisaniu przez ostatnig z wymaganych osdb, ze skutkiem
od Daty Umowy, tj. od dnia

§3

Wynagrodzenie

taczne wynagrodzenie ryczattowe z tytutu realizacji przedmiotu Umowy okreslonego w §

1 jakie Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynosi ................ (stownie ztotych netto:
........................... ) plus podatek 23% VAT, co facznie daje kwote .......cu.u...... brutto (stownie
ztotych brutto: ............ ) (dalej: Wynagrodzenie)

Wynagrodzenie za realizacje przedmiotu Umowy ustalono jako kwote ryczattowq i
obejmuje ona wszystkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu zamdwienia, w tym
ryzyko Wykonawcy z tytutu oszacowania wszelkich kosztéw zwigzanych z realizacja
zamowienia, a takze oddziatywania innych czynnikdw majgcych lub mogacych mieé wptyw
na koszty. Niedoszacowanie, pominiecie oraz brak rozpoznania przedmiotu i zakresu
zamowienia nie moze by¢ podstawg do zadania zmiany wynagrodzenia ryczattowego
okreslonego w umowie.

Wynagrodzenie za realizacje przedmiotu zamodwienia bedzie ptatne z konta
Zamawiajgcego, na konto Wykonawey Nr.........cceceeceveneceeveeseennienns
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Rozliczenia stron

. Strony ustalajg, ze rozliczenie za dostarczony i odebrany przedmiot Umowy nastgpi na
podstawie faktury VAT prawidtowo wystawionej i dostarczonej przez Wykonawce.

. Zamawiajacy zapfaci wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu realizacji przedmiotu Umowy
przelewem na rachunek bankowym wskazany w § 3 ust. 3 przez Wykonawce, w nastepujacy
sposob:
a) 50 % w formie zadatku po podpisaniu umowy, w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia otrzymania prawidtowo wystawionej faktury.
b) 50% w formie ptatnosci koricowej po sporzadzeniu Protokotu koncowego przez
Zamawiajgcego, w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
prawidtowo wystawionej faktury.



3. Naleznosci okreslone w fakturze VAT pokrywajg wszelkie koszty Wykonawcy zwigzane
z wykonywaniem Umowy.

4. Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest podatnikiem VAT czynnym i upowaznia Wykonawce do
wystawienia faktury VAT bez podpisu Zamawiajacego.

5. Strony sg podatnikami czynnymi VAT o numerach NIP jak na wstepie Umowy.

6. Za dzien zaptaty Strony uznajg dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

7. W przypadku Prac skutkujgcych stworzeniem dla Zamawiajacego lub dostarczeniem mu
utworow lub innych przedmiotéw wtasnosci intelektualnej w rozumieniu przepiséw prawa
majgcego zastosowanie do Umowy, wynagrodzenie zawiera w sobie odpowiedni
ekwiwalent za przeniesienie na Zamawiajgcego praw wiasnosci intelektualnej, w tym
autorskich praw majatkowych do utwordw, zgodnie z §5 Umowy.

§5

Wiasnosé intelektualna

1. Wykonawca (i) zapewnia Zamawiajacego, ze jest wyfacznie uprawniony majatkowo do
wszystkich przedmiotéw wtasnosci intelektualnej, w tym do utworédw w rozumieniu
przepiséw prawa majgcego zastosowanie do Umowy, stworzonych lub dostarczonych w
wykonaniu Umowy, a nadto (ii) zobowigzuje sie do przeniesienia i przenosi na
Zamawiajgcego wszystkie majgtkowe prawa do przedmiotow witasnosci intelektualnej, w
ramach Wynagrodzenia, za wyjatkiem okreslonym w ust. 7 oraz ust. 8 i ust 12 ponizej.
Ponizsze postanowienia tej klauzuli, poSwiecone bezposrednio utworom, stosuje sie
odpowiednio do pozostatych przedmiotéw witasnosci intelektualnej.

2. Za wyjatkiem okreslonym w ust. 7 oraz ust. 8 i ust 12 ponizej Wykonawca przenosi na
Zamawiajgcego, z momentem zaptaty Wynagrodzenia lub jego proporcjonalnej czesci,
zgodnie z §11 ust 7 Umowy (dotyczy to réwniez utwordw w postaci niedokornczonej) i bez
zadnych umownych ograniczen czasowych, terytorialnych lub podmiotowych, autorskie
prawa majatkowe do utworu na wszelkich polach eksploatacji istniejgcych w Dacie
Umowy, w tym wylgczne prawo do korzystania, rozporzgdzania i wynagrodzenia za
korzystanie z utworu, a zwitaszcza: (i) w zakresie, w jakim utwor stanowi program
komputerowy, prawo do: (1) trwatego lub czasowego zwielokrotniania programu
komputerowego w catosci lub w czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie;
(2) ttumaczenia, przystosowywania, zmiany ukfadu lub jakichkolwiek innych zmian w
programie komputerowym; oraz (3) rozpowszechniania, w tym uzyczenia lub najmu,
programu komputerowego lub jego kopii; a (ii) w zakresie, w jakim utwér nie stanowi
programu komputerowego Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego, z momentem
zapfaty Wynagrodzenia lub jego proporcjonalnej czesci, zgodnie z §11 ust 7 Umowy i bez
ograniczen terytorialnych, czasowych oraz podmiotowych, autorskie prawa majgtkowe
na wszystkich polach eksploatacji istniejgcych w Dacie Umowy, w tym wytgczne prawo do
korzystania, rozporzadzania oraz wynagrodzenia za korzystanie z utworu, a zwtaszcza
prawo do: (1) czasowego lub trwatego utrwalania i zwielokrotniania utworu w catosci lub
w czesci, wytwarzania okreslong technikg egzemplarzy utworu, w tym technika cyfrows,



drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz zapisu w pamieci komputera i na
dyskach w chmurze; (2) wprowadzania do obrotu, sprzedazy, najmu, dzierzawy, uzyczenia
oryginatu lub egzemplarzy utworu; (3) publicznego wykonania, wystawienia,
wyswietlenia, odtworzenia, nadawania, reemitowania oraz publicznego udostepniania
utworu w taki sposdb, aby kazdy mégt mie¢ do niego dostep w miejscu i czasie przez siebie
wybranym; (4) udostepniania utworu podmiotom trzecim.

3. Jednoczesnie z przeniesieniem autorskich praw majgtkowych do utworu, Wykonawca
przenosi na Zamawiajgcego: (i) wytgczne prawo zezwalania na wykonywanie zaleznego
prawa autorskiego, w tym na korzystanie z dokonanych przez Zamawiajgcego lub na jego
zlecenie przerdobek, adaptacji lub innego rodzaju opracowan utworu oraz na
rozporzadzanie prawami do utwordéw zaleznych, w zakresie pdl eksploatacji, o ktérych
mowa w ust. 2 powyzej; a takze (ii) wtasno$é egzemplarzy utworu.

4. Jednoczesnie z przeniesieniem autorskich praw majatkowych do utworu, Wykonawca
udziela Zamawiajgcemu przenoszalnego, bezwarunkowego, bezterminowego i
nieodwotalnego (chyba ze w razie nieusunietego powaznego naduzycia praw osobistych)
upowaznienia — lub tez, o ile dotyczy, zapewnia Zamawiajgcemu takie upowaznienie ze
strony twoércéw (podwykonawcow) — do wykonywania osobistych praw autorskich do
utworéw, w tym do rozpowszechniania utworéw w sposéb anonimowy lub tylko z
oznaczeniem Zamawiajgcego jako majatkowo uprawnionego do utworu. Postanowienia
zdania poprzedzajgcego stosuje sie odpowiednio do utworéw zaleznych.

5. Wykonawca zapewnia, ze utwory sg wolne od wad prawnych, w zwigzku z czym
zobowigzuje sie na wtasny koszt i ryzyko: (i) zapewnic¢ (1) Zamawiajgcemu, (2) nastepcom
prawnym Zamawiajgcego oraz (3) osobom trzecim upowaznionym przez Zamawiajgcego
lub przez nastepcéw prawnych Zamawiajgcego do korzystania z utwordéw (tgcznie,
»Beneficjenci”) nieprzerwang, nieskrepowang i spokojng eksploatacje utwordéw i praw do
nich, w tym poprzez niezwtoczne usuniecie wad prawnych utworéw (np., odpowiednig
modyfikacje utwordw, za zachowaniem ich formy, funkcjonalnosci oraz przydatnosci do
umoéwionego uzytku); (ii) zwolni¢ Beneficjientow od obowigzku jakiegokolwiek
Swiadczenia z tytutu naruszenia praw oséb trzecich; (iii) stosownie do ustalen z
Beneficjentami, przystgpié lub wstgpié¢ do postepowania w sprawie wyniktej z naruszenia
praw oséb trzecich; a takze (iv) niezwtocznie pokry¢ koszty postepowania poniesione
przez, oraz roszczenia ugodzone lub zasgdzone przeciwko, Beneficjentom w sprawach
wyniktych z naruszenia praw oséb trzecich.

6. Dla unikniecia watpliwosci, Strony przesadzajg, ze: (i) w razie dokonania wynalazku, wzoru
uzytkowego albo wzoru przemystowego w wyniku wykonywania przez Wykonawce
obowigzkéw z Umowy, prawo korzystania z wynalazku nieopatentowanego, a takze do
uzyskania patentu na wynalazek albo prawa ochronnego na wzér uzytkowy, jak réwniez
prawa z rejestracji wzoru przemystowego przystugujg wytacznie Zamawiajgcemu; (ii)
Zamawiajgcy bedzie miat wytgczne prawo pobierania danych i wtérnego ich
wykorzystania w catosci lub w istotnej czesci, co do jakosci lub ilosci, jako producent bazy
danych w rozumieniu ustawy o ochronie baz danych, stworzonej przez lub przy udziale
Wykonawcy.



7. W zakresie utworow w postaci materiatéw szkoleniowych, wzoréw i szablonéw

dokumentéw, prezentacji, instruktazy, nagran audio i wideo opracowanych przez
Wykonawce w zwigzku z realizacjg przedmiotu Umowy, dalej “Materiaty”, w ramach
Wynagrodzenia, Wykonawca udziela Zamawiajgcemu licencji niewytgcznej na korzystanie
z tych utwordw na nastepujacych polach eksploatacji: korzystanie z Materiatéw na
potrzeby realizacji niniejszej Umowy i wdrozenia oprogramowania HubSpot w zakresie
okreslonym w ofercie Wykonawcy stanowigcej zatgcznik nr 1 do Umowy, udostepnianie
Materiatéw wewnatrz organizacji Zamawiajgcego (jego pracownikom, podwykonawcom),
publiczne wyswietlanie Materiatdbw wewnatrz organizacji Zamawiajacego (jego
pracownikom, podwykonawcom).

8. W zakresie utworu w postaci Dokumentacji procesow i konfiguracji systemu, o ktérej mowa

w ofercie Wykonawcy stanowigcej zafacznik nr 1 do Umowy (dalej: Dokumentacja),
Wykonawca udziela Zamawiajgcemu licencji wytgcznej na korzystanie z Dokumentacji na
nastepujacych polach eksploatacji: korzystanie z Dokumentacji na potrzeby realizacji
niniejszej Umowy i wdrozenia oprogramowania HubSpot w zakresie okreslonym w ofercie
Wykonawcy stanowigcej zatacznik nr 1 do Umowy, udostepnianie Materiatéw wewnatrz
organizacji Zamawiajgcego (jego pracownikom, podwykonawcom), publiczne
wyswietlanie Materiatébw wewnatrz organizacji Zamawiajgcego (jego pracownikom,
podwykonawcom), udostepnianie Dokumentacji podmiotom trzecim z wytgczeniem
podmiotdéw prowadzacych dziatalnosé konkurencyjng w stosunku do Wykonawcy, przez
ktére nalezy rozumie¢ podmioty posiadajgce status oficjalnego partnera HubSpot
(“podmioty konkurencyjne”).

9. Udzielenie licencji, o ktérych mowa w ust. 7 i ust. 8 powyzej nastepuje z chwilg zaptaty

10.

11.

12.

Wynagrodzenia lub jego proporcjonalnej czesci, zgodnie z §11 ust 7 Umowy.

Licencje, o ktérych mowa w ust. 7 i ust. 8 powyzej, s udzielane na czas nieoznaczony oraz
bez ograniczen terytorialnych. Zamawiajacy nie jest uprawniony do udzielania sublicencji.
Postugujac sie pojeciem “utworu”, Strony majg na mysli utwdér w rozumieniu ustawy z
dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Wykonawca zezwala Zamawiajgcemu na korzystanie z wiedzy oraz doswiadczenia
Wykonawcy zwigzanego z prowadzeniem przez niego dziatalnosci gospodarczej,
stanowigcych know-how Wykonawcy przekazanych Zamawiajgcemu w zwigzku z
realizacjg Przedmiotu umowy, w szczegdlnosci zawartych w Dokumentacji oraz
Materiatach wytgcznie na potrzeby realizacji niniejszej Umowy i wdrozenia
oprogramowania HubSpot w zakresie okreslonym w ofercie Wykonawcy stanowigcej
zatgcznik nr 1 do Umowy. Wiedza ta nie moze by¢ wykorzystana w zaden inny sposéb
przez Zamawiajgcego teraz i w przysztosci, w szczegdlnosci w celu Swiadczenia przez niego
na rzecz innych podmiotéw ustug analogicznych do Wdrozenia oraz przekazana przez
Zamawiajgcego podmiotom prowadzacym dziatalnos¢ konkurencyjng wzgledem
Wykonawcy. Zamawiajgcy moze ujawni¢ know-how osobom trzecim, z wytgczeniem
podmiotow prowadzacych dziatalnosé konkurencyjng wzgledem Wykonawcy tylko w celu
zZwigzanym z rozwojem, utrzymaniem, zmiang, likwidacja lub innymi procesami
zwigzanymi z wtasng dziatalnoscig Zamawiajacego (lub jego podmiotéw powigzanych



kapitatowo - osobowo lub kapitatowo), gdy jest to niezbedne do rozwoju lub zmian
oprogramowania Zamawiajgcego

§6

Zasady realizacji przedmiotu Umowy i odbioru

Wykonawca os$wiadcza, ze posiada odpowiednig wiedze i kwalifikacje, a takze zapewnia,
ze wykona przedmiot Umowy zgodnie z profesjonalnymi standardami, wtasciwymi dla
przedmiotu Umowy. Wykonawca zobowigzuje sie do terminowego i sumiennego
wykonywania przedmiotu Umowy, zgodnie z przyjetymi zasadami ustalonymi w Umowie.
Wykonawca odpowiada za dziatania lub zaniechania podwykonawcow, jak za wiasne
dziatania i zaniechania.

Zamawiajgcy dostarczy Wykonawcy, w zakresie niezbednym i dozwolonym przez
odpowiednie przepisy, wszelkie informacje, narzedzia programistyczne, w tym
oprogramowanie wraz z licencjami, dane i dokumentacje niezbedne do realizacji
Zamowienia.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Umowy w sposdb niezaktdcajacy pracy
infrastruktury Zamawiajgcego, niewptywajgcy na sposéb funkcjonowania dziatalnosci
Zamawiajgcego, niepowodujgcy przerw lub trudnosci w dziataniu sklepu internetowego
Zamawiajgcego, niewptywajgcy na mozliwos¢ sktadania zaméwien, realizowania ptatnosci
przez klientéw lub innych, a w razie gdy sg nieuniknione muszg by¢é komunikowane
Zamawiajgcemu z co najmniej 1-dniowym wyprzedzeniem.

Strony ustalg harmonogram Wdrozenia i wykonywania tej Umowy przez kazdg ze Stron
(dalej: Harmonogram Wdrozenia”) harmonogram jest zatgcznikiem nr 3 do Umowy i kazda
ze Stron zobowigzuje sie wykonywaé Umowe zgodnie z jego trescia.

Odbidr przedmiotu Umowy pod wzgledem uzgodnionego zakresu prac (tj. zgodnie z §1.1 |
§1.2 tej Umowy) dokonywany bedzie na podstawie wynikéw testow akceptacyjnych (UAT
- user acceptance tests), przeprowadzanych przez Zamawiajgcego, weryfikujgcych
zgodnos¢ z zakresem i przeznaczeniem systemu. Odbioru przedmiotu Umowy moga
dokonac Przedstawiciele Stron, wskazani w §7 Umowy, osoby te mogg podpisywac
protokot w imieniu Zamawiajgcego i Wykonawcy. Na protokole odbioru Strony potwierdza
catkowite wykonanie Wdrozenia przez Wykonawce i sporzgdzg Protokdt koricowy lub
zakres zrealizowanego Wdrozenia i wskazg ewentualne rozbieznosci wzgledem
przedmiotu Umowy, usterki, btedy lub braki Wdrozenia (dalej: Wady). Zamawiajacy w
porozumieniu z Wykonawcg wyznaczy Wykonawcy co najmniej 10 dni roboczych na
usuniecie stwierdzonych Wad. W razie braku Wad przy odbiorze, sporzgdzony przez Strony
protokot odbioru uznaje sie za Protokdt koncowy.

Po usunieciu przez Wykonawce Wad, Strony ponownie zweryfikujg za pomocg wynikow
testoéw akceptacyjnych prawidtowos¢ Wdrozenia i sporzadzg Protokét koricowy, w ktorym
stwierdzg wykonanie Wdrozenia i usuniecie Wad przez Wykonawce.

Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego o gotowosci do Odbioru przedmiotu Umowy
wyznaczajgc proponowany termin tego Odbioru, przypadajgcy nie wczesniej niz za 10 dni



roboczych. Zamawiajacy przystagpi do Odbioru w wskazanym terminie lub za zgoda
Wykonawcy wskaze inny termin. W kazdym wypadku strony przystgpig do Odbioru
przedmiotu Umowy nie pdzniej niz 15 lipca 2025 roku. Jezeli Zamawiajgcy nie przystgpi
do Odbioru, prace stanowigce przedmiot umowy zostang uznane za odebrane bez
zastrzezen i koniecznosci sporzadzania protokotu odbioru.

W razie nieusuniecia Wad przez Wykonawce w wyznaczonym terminie lub ich
zakwestionowania przez Wykonawce, Zamawiajgcy ma prawo weryfikowania nalezytego
wykonania Wdrozenia lub usuwania Wad przez Wykonawce, korzystajgc z ustug
zewnetrznego audytora, konsultanta lub innych osdb profesjonalnie zajmujacych sie
ustugami wdrozeniowymi w IT (dalej: konsultanci). Koszt ustug takich konsultantéw ponosi
Zamawiajgcy, jednak w przypadku, gdy Wykonawca odpowiada za Wady, koszt ten uznaje
sie za szkode Zamawiajgcego, ktorg Wykonawca zobowigzany jest naprawi¢ zgodnie z
zasadami okreslonymi w §9 Umowy. Jezeli za Wady nie odpowiada wytgcznie Wykonawca,
koszt ww. ustug zostanie pokryty proporcjonalnie przez podmioty odpowiedzialne.
Wykonawca zobowigzuje sie wspétdziataé z wyznaczonym przez Zamawiajgcego
podmiotem i udziela¢ mu wszelkich informacji i dokumentéw o Wdrozeniu i Wadach.

§6

Informacje poufne

Wykonawca, z racji samego faktu pozyskania w jakikolwiek sposéb dostepu do Informacji
Poufnych (zdefiniowanych w pkt. 2), zobowigzuje sie przez okres obowigzywania Umowy
i, bez zadnego ekwiwalentu, przez dalsze 10 lat: (i) zachowa¢ Informacje Poufne w
tajemnicy i uzywac ich wyfacznie i scisle w celu nalezytego wykonania Umowy (,,Cel”); (ii)
powstrzymac sie od sporzadzania jakichkolwiek kopii lub utrwalonych streszczen
Informacji Poufnych, chyba ze jest to konieczne do realizacji Celu — w takim przypadku,
wszelkie kopie i utrwalone streszczenia stang sie oraz pozostang wifasnoscia
Zamawiajgcego; (iii) powstrzymac sie od ujawniania Informacji Poufnych osobom trzecim;
(iv) zastosowac takie same $rodki ochrony w stosunku do Informacji Poufnych, jakie
Wykonawca stosuje do wtasnych informacji poufnych, lecz nie stabsze niz rozsadne w
okolicznosciach przypadku (np. natozenie obowigzku poufnosci na pracownikéw,
wspotpracownikéw, podwykonawcoéw lub doradcéw Wykonawcy, zaangazowanych w
realizacje Celu na zasadzie koniecznosci; ,, Wspotpracownicy Wykonawcy”); a takze (v)
niezwtocznie zawiadomi¢ Zamawiajgcego o kazdym naruszeniu postanowien tej klauzuli
poufnosci, a takze o kazdym ryzyku takiego naruszenia, a nadto podjgé¢ natychmiast
wszelkie rozsadne dziatania, by ograniczy¢ straty po stronie Zamawiajgcego wynikajace z
takiego naruszenia lub ryzyka.

Przez ,Informacje Poufne” nalezy rozumieé wszelkie techniczne, technologiczne,
organizacyjne, handlowe oraz inne informacje posiadajgce dla Zamawiajgcego jakgkolwiek
wartosé, ktére jako catosé lub w szczegdlnym zestawieniu i zbiorze ich elementéw nie sg
publicznie znane albo nie sg fatwo dostepne dla publicznosci, udostepnione Wykonawcy
w jakiekolwiek formie, w jakikolwiek sposdb, bez wzgledu na ich oznaczenie jako poufne



lub podobnie. Pojecie , Informacji Poufnych”, jak zdefiniowane w tej klauzuli poufnosci,
obejmuje — przyktadowo — informacje, rysunki, diagramy, wynalazki, idee, koncepcje,
projekty, know-how, techniki, specyfikacje, informacje dotyczace pracownikéw, klientéw
oraz dostawcéw, jak réwniez informacje o projektach personalnych, finansowych,
sprzedazowych i marketingowych. Dokumenty, notatki, pliki oraz inne tresci lub materiaty
opracowane przez lub na zlecenie Wykonawcy, ktore zawierajg, oddajg lub sg w
jakikolwiek sposob oparte na Informacjach Poufnych, lecz nie stanowia wytgcznie
Informacji Poufnych, bedg okreslane w Umowie mianem ,Informacji Pochodnych”. Dla
unikniecia watpliwosci, obowigzek zachowania poufnosci wynikajgcy z Umowy, w tym
zobowigzania zawarte w pkt. 1, majg zastosowanie réwniez do Informacji Pochodnych.
Obowigzek zachowania poufnosci przewidziany w Umowie nie dotyczy Informacji
Poufnych, o ile Wykonawca wykaze ponad rozsgdng watpliwos¢, ze: (i) Informacja Poufna
stata tatwo dostepna lub publicznie znana, lecz nie w rezultacie naruszenia obowigzku
zachowania poufnosci; (ii) Informacja Poufna zostata niezaleznie i zgodnie z prawem
odkryta lub stworzona przez Wykonawce; (iii) Informacja Poufna zostata zgodnie z prawem
ujawniona Wykonawcy przez osobe trzecia; (iv) Wykonawca uzyskat uprzednig wyrazna
zgode Zamawiajacego na ujawnienie lub wykorzystanie Informacji Poufnej inaczej niz w
sposob przewidziany w Umowie.

Zamawiajgcy zastrzega sobie wszelkie prawa do Informacji Poufnych. Wykonawcy ani (tym
bardziej) Wspétpracownikom Wykonawcy nie przystugujg zadne inne uprawnienia niz
wyraznie przewidziane w tej klauzuli poufnosci, jesli jakiekolwiek, a w szczegdlnosci
Zamawiajgcy nie udziela (bezposrednio lub posrednio) Wykonawcy zadnych uprawnien do
patentu, wynalazku, odkrycia, utworu lub innych przedmiotow praw wtasnosci
przemystowej lub intelektualnej przystugujgcych, nabytych Ilub uzyskanych przez
Zamawiajgcego (w tym na podstawie Umowy). Jednoczesnie, Zamawiajgcy nie gwarantuje,
ze Informacje Poufne sg przydatne lub odpowiednie do realizacji Celu, ani ze uzycie
Informac;ji Poufnych nie bedzie naruszac praw oséb trzecich.

W przypadku naruszenia obowigzku zachowania poufnosci przewidzianego w Umowie
przez Wykonawce, Wspétpracownikéw lub Podwykonawcéw Wykonawcy (za ktérych
dziatania i zaniechania Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ jak za swoje dziatania i
zaniechania), Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kwote PLN 50 000 (piecédziesiat tysiecy
ztotych) tytutem kary umownej za kazdy przypadek takiego naruszenia, jesli do naruszenia
doszto z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy. Nadto, gdyby wysokos¢ szkody
poniesionej przez Zamawiajgcego przekroczyta kwote zastrzeionej kary umowne;j,
Zamawiajgcy bedzie mégt dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach
ogodlnych.

Po osiggnieciu Celu lub na kazde zgdanie Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzuje sie
zwrdcié niezwtocznie Zamawiajgcemu wszelkie Informacje Poufne bedgce w posiadaniu
Wykonawcy lub Wspétpracownikdw Wykonawcy i nie zachowywac¢ zadnych kopii takich
informacji (np. listy klientéw, informacje o procesach w systemach Zamawiajacego). Jesli
zwrot, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, jest niemozliwy Wykonawca
zobowigzuje sie takze usungC catkowicie, trwale i bezpowrotnie wszelkie Informacje



Poufne oraz Informacje Pochodne z wszystkich nosnikéw informacji. Na Zzadanie
Zamawiajgcego, Wykonawca potwierdzi pisemnie, ze takie zniszczenie/usuniecie
nastgpito. Obowigzek, o ktéorym mowa powyzej nie dotyczy dokumentéw i materiatow
opracowanych przez Wykonawce w wyniku realizacji przedmiotu Umowy zawierajgcych
Informacje Poufne, w szczegdlnos$ci maili, materiatéw audio i video oraz prezentacji, map
procesow, projektéw konfiguracji HubSpot, materiatéw szkoleniowych, instruktazy lub
opisow, ktére Wykonawca moze po osiggnieciu Celu przechowywac i wykorzystywaé w
ramach swojej dziatalnosci, przy czym jest zobowigzany do zabezpieczenia ich przed
ujawnieniem Informacji Poufnych.

§7
Przedstawiciele stron

Osoby odpowiedzialne sprawowanie nadzoru nad realizacjg niniejszej umowy i wspotprace
pomiedzy stronami niniejszej umowy :

1) PO Stronie ZamawiajaCeg0: ...omrurerrireeereeeeeereee st seseesesessesseeens
€-MAIL: ciie e
NrtelefonuU: e

2) po stronie WYKONAWCY: ......c.ccueieieiriieeieeee e
€-MAIL: i
NrtelefonuU: e

§8

Gwarancja

1. Warunkiem obowigzywania gwarancji jako$ci przedmiotu Umowy (“Gwarancja”) jest
zaptata Wykonawcy wynagrodzenia naleznego mu na podstawie Umowy. W razie
niespdjnosci miedzy warunkami Gwarancji sprecyzowanymi w tej klauzuli a odnosnymi
warunkami umowy przewazajg warunki wzgledniejsze dla Zamawiajgcego.

2. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu Gwarancji na Wdrozenie na 1 rok liczony od daty
dokonania  koricowego odbioru przedmiotu Umowy przez Zamawiajgcego,
potwierdzonego podpisanym Protokotem koricowym.

3. Gwarancja jest udzielana Zamawiajgcemu w ramach Wynagrodzenia, Wykonawcy nie
przystuguje zadne dodatkowe wynagrodzenie z tytutu Swiadczenn w ramach Gwarancji.

4. W przypadku wystgpienia lub wykrycia w okresie obowigzywania Gwarancji Btedu (dla
potrzeb Umowy rozumianego jako niezgodnos¢ Wdrozenia z Umowg i jego zakresem
opisanym w ofercie Wykonawcy w sekcji: SPECYFIKACJA ZAKRESU RZECZOWEGO OFERT,;
“Btad”), w celu skorzystania z Gwarancji Zamawiajgcy jest obowigzany zgtosi¢ Btad
Wykonawcy poprzez wystanie wiadomosci z opisem Btedu na adres e-mail:
............................. Inne formy zgtoszenia Btedow nie beda skuteczne i nie beda podlegaty

rozpatrzeniu przez Wykonawce.


mailto:support@crehler.com
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Wykonawca jest obowigzany usungé¢ w ramach Gwarancji Btedy zgtoszone Wykonawcy w
okresie, o ktdrym mowa w §8.2, nawet jesli usuniecie tych Btedow miatoby nastgpié juz po
uptywie tego okresu.

Gwarancja jest udzielona Zamawiajgcemu bez ograniczen terytorialnych, w szczegdlnosci
dla zobowigzania gwarancyjnego Wykonawcy nie ma znaczenia na jakim terytorium
wystepuje wskazany przez Zamawiajgcego Bfad.

Wykonawca zobowigzuje sie usungé Btad w terminie :

a) nie dtuzszym niz 48 godzin od momentu zgtoszenia Btedu - w przypadku Btedow
Krytycznych, za ktdére rozumie sie btedy uniemozliwiajgce korzystanie z
Oprogramowania HubSpot zwigzane z niedziataniem interfejséw dostarczonych
przez Wykonawce (brak mozliwosci wiaczenia, logowania, zapisu, odczytu
kluczowych funkgji);

b) nie dtuzszym niz 72 godziny od momentu zgtoszenia Btedu - w przypadku Btedow
Powaznych, za ktére rozumie sie btedy nieblokujgce mozliwosci uzycia
Oprogramowania HubSpot, a jedynie utrudniajgce korzystanie z Oprogramowania
HubSpot, wptywajgcych na korzystanie z kluczowych funkcji (powolne tadowanie,
wyswietlanie nieprawidtowych lub niepetnych danych); czas nie obejmuje dni
ustawowo wolnych od pracy i Swiat

c) nie dtuzszym niz 10 dni od momentu zgtoszenia Btedu - w przypadku Bteddéw o
Niskim Priorytecie, za ktére rozumie sie btedy inne niz wymienione w punktach a)-
b) powyzej, w szczegdlnosci estetyczne, niedostepnos¢ niektérych, mniej
kluczowych funkcji. Czas nie obejmuje dni ustawowo wolnych od pracy i swiat

Jezeli Wykonawca ustali, ze przyczyna Btedu nie wynika z Wdrozenia, lecz z czynnikow
zewnetrznych, w szczegdlnosci z Infrastruktury Zamawiajgcego, nie bedzie zobowigzany
do jego usuniecia. W przypadku uznania przez Wykonawce braku podstaw do usuniecia
nieprawidtowosci w ramach Gwarancji, Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu
uzasadnienie swojego stanowiska. W takiej sytuacji Zamawiajgcy moze zleci¢ Wykonawcy
za dodatkowym wynagrodzeniem, zgodnie z postanowieniami §8 pkt 13 Umowy, ustalenie
przyczyny Btedu lub jego usuniecie.

Gwarancja nie obejmuje obowigzku usuniecia Btedéw dotyczacych Wdrozenia
zrealizowanego w ramach Umowy, jesli s3 one spowodowane nieprawidtowym
uzywaniem wdrozonego oprogramowania przez Zamawiajgcego, w tym jego niewtasciwg
instalacjg lub niezachowaniem minimalnych wymogow technicznych i systemowych
niezbednych do korzystania z tego oprogramowania; uzytkowaniem oprogramowania w
warunkach do tego nieprzewidzianych; wadliwym dziataniem sprzetu lub innego
oprogramowania Zamawiajgcego, za ktére Wykonawca nie odpowiada, chyba ze miat
wiedze, iz Wdrozenie realizowane w ramach Umowy bedzie z nimi wspdtpracowaé;
wadliwym  wspotdziataniem  oprogramowania z  zewnetrznymi  systemami
informatycznymi, za ktore Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci, lub korzystaniem
przez Zamawiajacego z niekompatybilnych wersji oprogramowania; dziataniem Sity
Wyzszej (rozumianej jako nieprzewidywalne w Dacie Umowy okolicznosci, niemozliwe do
przezwyciezenia i catkowicie uniemozliwiajagce wykonanie zobowigzania oraz dziataniem
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0s6b trzecich lub Zamawiajacego, w tym dokonaniem modyfikacji kodu Zzrédtowego
oprogramowania przez Zamawiajgcego lub osoby trzecie lub dokonaniem modyfikacji
wykonanej przez Wykonawce konfiguracji oprogramowania HubSpot przez
Zamawiajgcego lub osoby trzecie; gwarancja nie obejmuje Btedéw wynikajgcych z
dokonania przez Zamawiajgcego lub osoby trzecie we wtasnym zakresie modyfikacji
dokonanej przez Wykonawce konfiguracji oprogramowania HubSpot.

Postanowienia dotyczace Gwarancji w tej Umowie sg dokumentem gwarancyjnym, bez
koniecznosci sktadania dodatkowego dokumentu na okolicznosci udzielenia gwarangji.
Gwarancja nie wyfacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Zamawiajgcego
wynikajgcych z przepisdw prawa o rekojmi za wady dzieta. Zamawiajgcy uprawniony jest
do wykonywania uprawnien z tytutu rekojmi za wady dzieta, niezaleznie od uprawnien
wynikajgcych z gwarancji.

. Zamawiajacy zobowigzuje sie do dofozenia nalezytej starannosci przy weryfikacji i

zgtaszaniu Bteddw, w szczegdlnosci poprzez wstepng analize czy zgtaszany Btad nie wynika
z przyczyn okreslonych w §8 ust. 9 Umowy powyze;.

Usuwanie bteddw lub usterek nieobjetych Gwarancjg realizowane jest na zasadzie ustugi
wsparcia technicznego za optatg wedtug stawki godzinowej Wykonawcy wynoszgcej netto
PLN 330,00 (“Stawka Godzinowa”)

Jesli Wykonawca stwierdzi, ze zgtoszony Btgd nie jest objety Gwarancjg, zobowigzuje sie
niezwtocznie poinformowac o tym Zamawiajgcego w postaci elektronicznej (komunikacja
miedzy koordynatorami Stron wskazanymi w §7 Umowy) i powstrzymac sie od dalszych
dziatan do momentu decyzji Zamawiajgcego.

Jezeli analiza Btedu i decyzja o jego naprawie w ramach Gwarancji, zdaniem Wykonawcy,
wymagajg znacznych naktadéw pracy (tzn. wiecej niz 1 godzine pracy), a w rezultacie tej
analizy okaze sie, ze Bfad nie istnieje lub jego naprawa nie podlega Gwarancji, to
Wykonawca ma prawo do dodatkowego wynagrodzenia za czas analizy wedfug Stawki
Godzinowej, pod warunkiem ze okaze sig, iz Bfad nie istnieje lub jego naprawa nie podlega
Gwarancji. Warunkiem dochodzenia przez Wykonawce takiego dodatkowego
wynagrodzenia jest:

a) poinformowanie Zamawiajgcego przez Wykonawce o mozliwosci naliczenia tego
dodatkowego wynagrodzenia przed przystgpieniem do analizy Btedu wraz z
przedstawieniem szacunkowe;j ilosci godzin pracy potrzebnej na przeprowadzenie
tej analizy oraz

b) uzyskanie zgody Zamawiajgcego na przeprowadzenie takiej analizy. Po otrzymaniu
powyzszej informacji Zamawiajgcy moze zatem zaakceptowaé kontynuacje prac co
oznacza zgode na poniesienie kosztéw dodatkowego wynagrodzenia w przypadku
potwierdzenia, ze Btad nie istnieje lub nie podlega Gwarancji, albo wycofaé
zgtoszenie Btedu.

W przypadku gdy Zamawiajgcy naruszy zobowigzanie okreslone w §8 ust. 12 powyzej
poprzez zgtoszenie Btedu wynikajacego z przyczyn okreslonych w §8 ust. 9 Umowy (w
szczegolnosci z nieprawidfowego uzywania wdrozonego oprogramowania lub dokonanych
samodzielnie modyfikacji), Wykonawca moze obcigzy¢ Zamawiajacego kosztami analizy



takiego zgtoszenia wedtug Stawki Godzinowej, bez koniecznosci stosowania procedury
opisanej w §8 ust. 15 powyzej. Wykonawca zobowigzany jest jednak udokumentowac (lub
wykazaé¢ w inny sposdb), ze zgtoszenie byto bezzasadne i wynikato z przyczyn, ktére
Zamawiajgcy mogt i powinien byt zidentyfikowac przed dokonaniem zgtoszenia.

§9
Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ w przypadku niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy.

Wszelkie straty i utracone korzysci Zamawiajgcego, z wyjatkiem korzysci utraconych w
zwigzku z serwisem Zamawiajagcego pod adresem b2b.coffeedesk.pl lub
b2b.coffeedesk.com za ktére Wykonawca odpowiedzialnosci nie ponosi, powstate w
trakcie realizacji ustugi z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, w szczegélnosci btedy
lub usterki oprogramowania Zamawiajacego, niezrealizowane ptatnosci klientow
Zamawiajgcego czy zamoéwienia w sklepie internetowym Zamawiajgcego, Wykonawca
naprawi we wiasnym zakresie lub pokryje koszty ich usuniecia.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce bezposrednio z
udostepnienia przez Zamawiajgcego osobom lub podmiotom trzecim danych
dostepowych do s$rodowiska informatycznego, na ktérym zostanie przeprowadzone
Wdrozenie przez Wykonawce.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie oprogramowania
HubSpot wynikte z powoddéw niezaleznych od Wykonawcy, jak np. okolicznosci lezacych
po stronie producenta oprogramowania HubSpot, atakéw hakerskich, niedostepnosci
taczy telekomunikacyjnych z powoddéw lezgcych po  stronie  operatoréow
telekomunikacyjnych.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy oraz usterki spowodowane
nieprawidfowym uzytkowaniem przez Zamawiajgcego konfiguracji oprogramowania
HubSpot.

Wykonawca odpowiada za opdinienia w realizacji Wdrozenia w zakresie, w jakim
przyczyny opdznienia lezg po stronie Wykonawcy.

Zamawiajgcy przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku samodzielnego wprowadzenia
przez niego lub osoby trzecie dziatajgce w jego imieniu zmian we Wdrozeniu w
szczegblnosci w zakresie wyglagdu lub funkcjonalnosci, Wykonawca nie bierze
odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie Wdrozenia w zakresie, w jakim takie
nieprawidtlowe dziatanie wynika ze zmian wprowadzonych samodzielnie przez
Zamawiajgcego lub osoby trzecie dziatajgce w imieniu Zamawiajgcego.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate bezposrednio w wyniku:
naruszenia postanowien Umowy przez Zamawiajgcego lub osoby trzecie dziatajgce w jego
imieniu; wystgpienia Sity Wyzszej; udostepnienia przez Zamawiajacego osobom lub
podmiotom trzecim danych dostepowych do $rodowiska informatycznego, dziatania



10.

czynnikdw i osob trzecich (awarie kabli przesytowych, awarii sprzetu w sieciach
operatorow telekomunikacyjnych, komérkowych itp.), na ktére Wykonawca nie miat
wptywu oraz nie mégt im zapobiec.
Wszelka odpowiedzialnosé¢ Wykonawcy wobec Zamawiajgcego z tytutu strat i utraconych
korzysci, w tym zwigzana z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy, zostaje
ograniczona do wysokosci Wynagrodzenia netto.
Powyzsze ograniczenia odpowiedzialnosci nie majg zastosowania w odniesieniu do
przypadkdéw, w ktérych ograniczenie odpowiedzialnosci jest niemozliwe ze wzgledu na
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, w tym w przypadku szkdéd wyrzadzonych
z winy umysinej.
§10

Kary umowne
W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, Strony zobowigzujg sie
zaptaci¢ kary umowne w nastepujgcych wypadkach i wysokosciach:

1.1 Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:
1.1.1 za zwtoke w realizacji przedmiotu Umowy okreslonego w § 1, w wysokosci
0,01% Wynagrodzenia netto za kazdy rozpoczety dzien zwtoki;
1.1.2 za zwtoke w usunieciu Wad przedmiotu Umowy, stwierdzonych przy odbiorze
lub opdinienie w usunieciu zgtoszonych wad w okresie obowigzywania
gwarancji, liczac od dnia wyznaczonego na usuniecie wad w wysokosci 0,01%
Wynagrodzenia netto, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki,
1.1.3 w przypadku odstgpienia przez Zamawiajgcego od Umowy z przyczyn lezgcych
po stronie Wykonawcy w wysokosci 5 % tagcznego Wynagrodzenia netto.
Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy kare umowng w przypadku odstgpienia przez
Wykonawce od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego w wysokosci 5%
Wynagrodzenia netto.

. Jezeli wysokos¢ zastrzezonych kar umownych nie pokrywa poniesionej szkody, Strony

mogg dochodzié¢ odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogélnych.
Zaptata kar umownych nastgpi w terminie 30 dni od daty doreczenia wezwania do zaptaty.
Suma wszystkich kar umownych nie moze przekroczy¢ wartosci 6% Wynagrodzenia netto.

§11
Warunki odstgpienia od umowy

Zamawiajgcy ma prawo odstgpienia od Umowy, jezeli uzna, ze zaistniata jedna z
wymienionych ponizej okolicznosci:

1.1 Wykonawca opdznia sie z rozpoczeciem lub zakoiczeniem realizacji ustugi
wdrozenia tak dalece, ze nie jest prawdopodobne, zeby zdotat jg zakoriczy¢ w
czasie umowionym, pomimo wyznaczenia mu dodatkowego terminu
wykonania nie krétszego niz 21 dni,

1.2 Wykonawca wykonuje przedmiot Umowy w sposéb wadliwy lub sprzeczny z
Umowga pomimo uprzedniego pisemnego wezwania Wykonawcy przez



Zamawiajgcego do zmiany sposobu wykonywania przedmiotu Umowy w
wyznaczonym w tym celu terminie,

1.3 Wykonany przedmiot Umowy ma wady, pomimo faktu, ze Zamawiajgcy
uprzednio zazgdat od Wykonawcy ich usuniecia, wyznaczajagc w tym celu
okreslony termin,

1.4 Wykonawca wykonat przedmiot Umowy istotnie niezgodny z zakresem
wskazanym w ofercie i Umowie;

1.5 Wykonawca zawiesit lub zakonczyt dziatalno$é¢ gospodarcza lub przeprowadzit
likwidacje,

1.6 Wobec Wykonawcy wszczete zostato postepowanie egzekucyjne o wartosci
stanowigcej minimum 100% wartosci umowy.

. Jesli Zamawiajacy razgco narusza postanowienia Umowy, Wykonawcy przystuguje

prawo zadania i wezwania Zamawiajacego, z zachowaniem formy pisemnej, do

zaprzestania naruszen i usuniecia ich skutkéw w ciggu 7 dni od daty wezwania.

W szczegdlnosci za razgce naruszenie postanowiern Umowy po stronie Zamawiajgcego

uznaje sie opoznienie w zaptacie Zadatku, o ktorym mowa w §.4.2a Umowy albo

pozostatej cze$ci Wynagrodzenia, o ktérym mowa w §4.2b Umowy przekraczajgce 30

dni, opdznienie w stosunku do ustalonego Harmonogramu Wdrozenia powodujace

przerwe w realizacji Umowy przez czas dtuzszy niz 3 tygodnie wywotane przyczynami
lezgcymi po stronie Zamawiajgcego, brak wspétdziatania z Wykonawcg koniecznego do
zrealizowania Przedmiotu Umowy.

Wykonawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy, jezeli pomimo wezwania do

zaprzestania naruszen i usuniecia ich skutkdw w ciggu 7 dni, Zamawiajgcy nie zastosuje

sie do tresci wezwania — przy czym prawo to moze by¢ zrealizowane nie pdzniej niz w

terminie 30 dni od dnia wezwania do usuniecia naruszen.

Odstgpienie od Umowy lub jej wypowiedzenie nie wytgcza odpowiedzialnosci Strony

okreslonej w Umowie, w tym z tytutu kar umownych i odszkodowan.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy w kazdym wypadku powinno zostaé ztozone

drugiej Stronie na pismie pod rygorem niewaznosci.

Odstgpienie od umowy dotyczy czesci niewykonanej przedmiotu Umowy (skutek ex

nunc), za$ Wykonawca traci prawo do wynagrodzenia za niewykonang czesé

przedmiotu Umowy. Wykonawcy bedzie przystugiwato Wynagrodzenie w wysokosci
proporcjonalnej do zakresu wykonanego Wdrozenia ptatne w terminie 14 dni od
otrzymania przez Strone oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, jesli zakres
wykonanego Wdrozenia bedzie mniejszy niz 50%, Wykonawca zwrdci odpowiednig
czes¢ Zadatku, o ktérym mowa w §4.2a Umowy w terminie 14 dni od dnia, w ktérym
Umowa wygasta.

§12
Zmiany w umowie



Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ wprowadzenia istotnych zmian postanowien zawartej
umowy z wybranym Wykonawcg w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktorej
dokonano wyboru Wykonawcy

Dopuszczalne zakres zmian obejmuje:

2.1 zmiany wynikajgce z przepiséw prawa majacych wptyw na realizacje umowy;

2.2 zmiany terminu realizacji przedmiotu zaméwienia lub przedmiotu Umowy z
uzasadnionych, niezaleznych od Wykonawcy przyczyn;

2.3 zmiany terminu realizacji przedmiotu zaméwienia lub przedmiotu Umowy z
uzasadnionych, niezaleznych od Zamawiajgcego przyczyn;

2.4 zmiany wysokosci wynagrodzenia w przypadku zmiany urzedowej stawki
podatku VAT;

2.5 zmiany umoéwionego zakresu przedmiotu zamdwienia lub przedmiotu Umowy
oraz naleznego Wykonawcy wynagrodzenia, w przypadku koniecznych lub
uzasadnionych zmian powstatych z przyczyn niemozliwych do przewidzenia, w
tym zmiany specyfiki wdrazanego oprogramowania Hubspot.

Forma zmian umowy i komunikatdw. Zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej pod

rygorem niewaznosci. Wszelkie zawiadomienia i zgdania sktadane przez jedng ze Stron w
zwigzku z Umowg muszg mie¢ forme co najmniej dokumentowg, chyba ze Umowa
zastrzega dla konkretnej czynnosci forme wyzsza.

§13
Klauzula adresowa
Strony podajg jako adresy do korespondencji adresy wskazane we wstepie do niniejszej
umowy. Kazda ze stron zobowigzana jest do pisemnego powiadomienia drugiej strony o
zmianie adresu. W przypadku zaniechania zawiadomienia skuteczne jest skierowanie
oswiadczenia na ostatni znany drugiej stronie adres.

§14
Postanowienia koncowe
W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg zastosowanie majg przepisy Kodeksu
cywilnego.
Umowe niniejszg sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym
egzemplarzu dla Zamawiajgcego i Wykonawcy.
Zapewnienia stron. Strony oswiadczajg i zapewniajg, ze: (i) posiadajg zdolnos¢ do zawarcia

Umowy, a osoby jg podpisujgce sg uprawnione do reprezentowania kazdej ze Stron; (ii)
ani zawarcie ani wykonanie Umowy nie narusza w zaden sposoéb jakiejkolwiek umowy lub
zobowigzania, ktérych strong jest Zamawiajgcy lub Wykonawca, jak rdwniez nie stanowi
naruszenia jakiejkolwiek decyzji administracyjnej, zarzgdzenia, postanowienia lub wyroku
wigzgcego ktorgkolwiek ze Stron; (iii) nie sg im znane zadne okolicznosci, ktére
uniemozliwiajg lub mogg uniemozliwié realizacje postanowiet Umowy.

Dane osobowe. Kazda ze Stron zobowigzuje sie do przestrzegania wymogéw wynikajgcych

z przepisow o ochronie danych osobowych, w tym przepiséw Rozporzadzenia Parlamentu



Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych). Strony potwierdzajg, ze przed pierwszym udostepnieniem danych
osobowych Zamawiajacy jako administrator oraz Wykonawca jako podmiot
przetwarzajgcy zwigzaty sie ze sobg umowg powierzenia przetwarzania danych o tresci
zasadniczo odpowiadajacej wzorcowi zawartemu w Zatgczniku nr 2 do Umowy.

5. Prawo i sady wtasciwe. Umowa podlega aktualnym przepisom prawa powszechnie
obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w tym przepisom ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny. Wszelkie ewentualne spory wynikajgce z Umowy

rozpatrywat bedzie sad witasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Integralng czescig umowy stanowig zatgczniki:

1. Oferta Wykonawcy — zatacznik nr 1,
2. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych — zatgcznik nr 2
3. Harmonogram Wdrozenia



