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Zapytanie ofertowe nr KPO/1/2024
Data publikacji: 20.12.2024

ALL GOOD S.A. w zwigzku z realizacjg przedsiewziecia pn. ,Poprawa sposobu
zarzadzania procesem wprowadzania do obrotu kawy i herbaty poprzez zakup
oprogramowania klasy CRM, platformy sprzedazowej B2B oraz jej rozbudowe" w
ramach Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci, prowadzi
postepowanie ofertowe na dostawe licencji oprogramowania klasy CRM.

|. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Dostawa licencji oprogramowania klasy CRM na potrzeby przedsiewziecia ,Poprawa
sposobu zarzgdzania procesem wprowadzania do obrotu kawy i herbaty poprzez
zakup oprogramowania klasy CRM, platformy sprzedazowej B2B oraz jej rozbudowe"

llo¢ licencji:
e 9 licencji sprzedazowych dla kluczowych cztonkéw zespotu sprzedazy i
zarzgdzania procesami sprzedazowymi
e 7 licencji edycyjnych pozwalajgcych na dostep do danych w CRM i ich edycje
dla zespotéw: E-Commerce, Marketing, Finanse oraz Administratorzy systemu
e 6 licencji dla obstugi klienta dla kluczowych cztonkéw zespotu wsparcia
sprzedazy
e System Marketing Automation dla 12 000 kontaktéw oraz dodatkowo do
obstugi i automatyzacji masowej komunikacji niemarketingowej
e Konektory Api do interfejsow:
o SMSAPI
o GUS (pobieranie danych po wpisaniu numeru NIP) oraz VIES
(pobieranie informaciji o statusie po wpisaniu nr nip)
o Facebook / LinkedIn -> pobieranie danych do generowania leadow
CMS - pobieranie danych o zamowieniach i realizowanych przesytkach
Streamsoft Verto - pobieranie danych o wystawionych fakturach i
naleznosciach
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GSuite - integracja ze skrzynkg mailowg i kalendarzem

Mozliwos¢ migracji danych z plikéw excell

Slack - system powiadomien i komunikacji wewnetrzne;j

Legacy front - wtyczka do ecommerce - trackowanie aktywnosci klienta
na platformie

e Bezptatne licencje podglgdu danych

o O O O

Opcja 1: Peiny zakres
Opcja 2: Bez konektora API do interfejsow

Rodzaj/charakter licencji: licencje w modelu SaaS na okres 5 lat od momentu
ztozenia zamowienia

Moduty i funkcjonalnosci:

e Sprzedaz (Sales)
o Integracja z pocztg i kalendarzem (Gmail / Outlook)
Szablony maili i dokumentéw, zarzgdzanie zadaniami
Szablony ofert oraz produkty
Zespotowa skrzynka pocztowa (inbox)
Lejki sprzedazowe
Raportowanie dziatah sprzedazowych
Automatyzacja sprzedazy
Cele i prognozowanie sprzedazy
Prospecting (narzedzie wsparcia proceséw pozyskiwania klientow)
Wyliczanie na polach (wykonywania obliczen w polach jak marza,
prowizja, sprzedaz)
Scoring leadéw
o Zespoty oraz mozliwos¢ budowy wiasnych sekcji widokoéw danych
o Szablony uprawnien

o O O O O O O O O

O

e Marketing
o Obstuga formularzy kontaktowych
Mailing do bazy klientow
Automatyzacji mailingu
Obstuga kampanii reklamowych (Google Ads, Facebook, Linkedin)
Raportowanie dziatan marketingowych
Prowadzenie social media (Facebook, Linkedin, Instagram)
Monitoring strategii tresci. Blog. SEO
Raportowanie kampanii i atrybucji

o O O O O O O
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Automatyzacja marketingu i lead nurturing

Scoring leadéw

Zarzadzanie kampaniami

Smart content

Generowanie maili, social media, LP z wskazanej tresci

Tworzenie i hosting podcastéw, automatyczna dystrybucja na Spotify

oraz Apple Podcast

Ttumaczenie Al - automatyczne ttumaczenie LP i Bloga

o Wsparcie pisania artykutow przez Al - automatyczne tworzenie wpisow
blog

o O O O O O

@)

(@]
e Serwis (Service)

o Lejki ticketéw (lejek stylu kanban)
Automatyzacja ticketéw i obstuga klienta
Help Desk - dedykowany obszar wsparcia
Cele (mozliwos¢ definiowania celow)

SLA - zarzadzanie poziomem ustug

Baza wiedzy

Portal klienta

Funkcje do budowy ankiet, dodawanie ich do stron www, wysytanie
mailem

o Mozliwos¢ automatyzacji wysytania ankiet

e Platforma integracji systemow

o Integracja i synchronizacja danych: system utatwia tgczenie roznych
systemdw i narzedzi, pozwalajgc na swobodny przeptyw informaciji
pomiedzy nimi. Dzieki temu dane klientdw i proceséw sg zawsze
aktualne, spojne i tatwe do analizy.

o Automatyzacja procesow: Zastosowanie zaawansowanych workflowow
i regut biznesowych umozliwia automatyczne wykonywanie
powtarzalnych czynnosci. Skraca to czas potrzebny na obstuge
rutynowych zadan i minimalizuje ryzyko bteddw.

o Zarzadzanie jakoscig danych: Modut pozwala na dbanie o czystosc i
doktadnos¢ danych — mozna wykrywac duplikaty, standaryzowac
formaty pdl i naprawiac btedne informacje, co przektada sie na lepszg
efektywnos¢ dziatah marketingowych, sprzedazowych i serwisowych.

0O O O O O O O

Podane przez Zamawiajgcego w opisie przedmiotu zamdwienia ewentualne nazwy
(znaki towarowe) majg charakter przyktadowy, a ich wskazanie ma na celu okreslenie
oczekiwanego standardu, przy czym zamawiajgcy dopuszcza sktadanie ofert
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rbwnowaznych, tj. spetniajacych wymagania opisane w niniejszym zapytaniu
ofertowym rozumianych jako wymagania minimalne.

Il. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Termin realizacji przedmiotu zamowienia: 31.01.2025
lll. WARUNKI UDZIAYU W POSTEPOWANIU
1. W postepowaniu mogg wzig¢ udziat Wykonawcy, ktorzy:

a) nie sg powigzani osobowo ani kapitatowo z Zamawiajgcym. Przez powigzania
kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajgcym
lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego
lub osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z
przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy, a Wykonawcag
polegajgce na:

e uczestniczeniu w spotce lub jako wspaolnik spotki cywilnej lub spotki osobowej,
e posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji w kapitale innego podmiotu,

e petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego, kontrolnego lub
zarzgdzajgcego, prokurenta, pethomocnika,

e pozostawaniu w zwigzku z matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub
powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej
do drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

b) Nie zostali objeci sankcjami z tytutu wspierania agresji na Ukraine o ktérych mowa
w art. 1 pkt 1i 2 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w
zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie
bezpieczenstwa narodowego(Dz. U. z 2023 r., poz. 129, 185) oraz nie sg powigzani z
podmiotami w odniesieniu do ktorych majg zastosowanie wyzej wskazane srodki
sankcyjne.

Przez powigzania nalezy rozumiec¢:
e uczestniczenie w spotce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spotki osobowey;

e posiadanie ponad 50 % udziatéw lub akcji w kapitale innego podmiotu
prawnego;
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e petnienie funkcji lub mozliwo$¢ wyznaczania cztonka organu nadzorczego,
kontrolnego lub zarzgdzajgcego, prokurenta, pethomocnika;

e pozostawanie w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub
powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej
do drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli;

e posiadanie prawa do korzystania z catosci albo czesci aktywdw osoby prawnej
lub podmiotu prawnego;

e zarzadzanie dziatalno$cig prowadzong przez osobe prawng lub inny podmiot
prawny;

e ponoszenie solidarnej odpowiedzialnosci za zobowigzania finansowe osoby
prawnej lub innego podmiotu prawnego lub ich poreczenie.

c) dopetnili obowigzku zarejestrowania w Centralnym Rejestrze Beneficjentow
Rzeczywistych informacji o swoich beneficjentach rzeczywistych. Warunek ten
dotyczy wytgcznie wykonawcow lub ich czesci, ktérzy znajdujg sie w katalogu
wskazanym w art. 58 ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2022 r. poz. 593, 655 oraz 835).
Katalog ten obejmuije:

1)spotki jawne;

2) spotki komandytowe;

3) spoétki komandytowo-akcyjne;

4) spétki z ograniczong odpowiedzialnoscig;
4a) proste spofki akcyjne;

5) spotki akcyjne, z wyjatkiem spétek publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 29
lipca 2005 r. o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentow
finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych (Dz.
U. z 2021 r. poz. 1983);

6) trusty, ktérych powiernicy lub osoby zajmujgce stanowiska rownowazne:

a) majg miejsce zamieszkania lub siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
lub b) nawigzujg stosunki gospodarcze lub nabywajg nieruchomos$¢ na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej w imieniu lub na rzecz trustu;

7) spotki partnerskie;

8)europejskie zgrupowania intereséw gospodarczych;
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9)spoiki europejskie;

10)spotdzielnie;

11)spotdzielnie europejskie; 12) stowarzyszenia podlegajgce wpisowi do Krajowego
Rejestru Sadowego; 13) fundacje.

Zamawiajgcy uzna warunek udziatu w postepowaniu za spetniony na podstawie
weryfikacji, ktdrg przeprowadzi przed udzieleniem zamdwienia.

W przypadku ztozenia oferty przez Wykonawce:

1.
2.

powigzanego kapitatowo lub osobowo z Zamawiajgcym,

objetego sankcjami z tytutu wspierania agresji na Ukraine o ktérych mowa w
art. 1 pkt 1 2 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. 0 szczegdlnych rozwigzaniach
w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych
ochronie bezpieczenstwa narodowego(Dz. U. z 2023 r., poz. 129, 185) lub
powigzanego z podmiotami w odniesieniu do ktérych majg zastosowanie
wyzej wskazane srodki sankcyjne,

. ktory nie dopetnit obowigzku zarejestrowania w Centralnym Rejestrze

Beneficjentéw Rzeczywistych informacji o swoich beneficjentach
rzeczywistych, o ile cigzyt na nim taki obowigzek,

zostanie on wykluczony z udziatu w postepowaniu.

IV. KRYTERIA OCENY OFERT

1.

Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy bedzie sie kierowat
nastepujgcymi kryteriami i ich wagami: Cena brutto — 100 pkt

. Liczba uzyskanych punktow jest sumg punktéw uzyskanych w

poszczegolnych kryteriach.

Za najkorzystniejszg sposrod ztozonych waznych i niepodlegajgcych
odrzuceniu ofert bedzie oferta o najwyzszej tagcznej liczbie zdobytych punktéw.

Liczba punktow obliczona zostanie z doktadnoscig do dwoch miejsc po
przecinku.

Jezeli nie mozna wybraé najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, ze dwie lub
wiecej ofert przedstawiajg takg samg cene brutto, Zamawiajgcy wzywa
Wykonawcow, ktorzy ztozyli te oferty, do ztozenia w terminie okreslonym przez
Zamawiajgcego ofert dodatkowych. Wykonawcy, sktadajgc oferty dodatkowe,
nie mogqg zaoferowac cen wyzszych niz zaoferowane w pierwotnie ztozonych
ofertach.
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6. Sposoéb oceny ofert wedtug przyjetych kryteriow:
1. Punkty za cene brutto (maksymalnie 100 pkt.)
Kryterium Cena brutto bedzie obliczone za pomocg nastepujgcego wzoru:
Cena brutto =[(Cn : Cb) x 100%] x 100
gdzie
Cn - cena najnizsza (brutto)
Cb - cena wynikajgca z oferty badanej (brutto)

Maksymaling ilos¢ punktéw w obrebie kryterium otrzyma oferta z
najnizsza cena.

V. SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY

1. Oferta musi zawierac:
a) date sporzadzenia
b) dane oferenta
c) Cene netto, stawke oraz wartos¢ podatku VAT, cene brutto

d) opis oferty potwierdzajgcy spetnianie warunkdéw okreslonych w Opisie Przedmiotu
Zamowienia

e) Termin realizacji przedmiotu zaméwienia
f) Termin zwigzania ofertg

VI. TERMIN SKLADANIA OFERT

Termin skfadania ofert: 27.12.2024r.

VIl. SPOSOB SKLADANIA OFERT

Oferty mozna skfadac w siedzibie firmy ul. Mazowiecka 241/U9, 78-100 Kotobrzeg a
takze poprzez poczte elektroniczng na adres zapytania@coffeedesk.pl.
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