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,sWedtug sondazy przeprowadzonych w Wielkiej Brytanii
tuz po ztagodzeniu restrykcji, 55% respondentéw wybrato
ulubion3g kawiarnie jako swoj3a pierwszg destynacje.”

Trzeci kwartat 2020 to wyjatkowy okres tego szalonego roku. Byty to jedyne miesigce od momentu ogtoszenia pandemii,
w ktorych zycie spoteczne oraz handel mogty funkcjonowac w miare stabilnie, cho¢ wcigz trudno mowic¢ o normalnosci w tym
okresie. Q3 rozpoczat sie tuz po pierwszym lockdownie i zakonczyt jeszcze przed drugim, co pozwolito niektdérym biznesom
odetchna¢ i nabrac sit. Dla nas byt to rekordowy kwartat. Liczba zamdwien i klientdw detalicznych wzrosta o potowe w

porownaniu do Q3 2019. Eksport w kategorii brandow strategicznych takze zanotowat ponad 50% wzrostu przychodu.

Co moze wydawac sie zaskakujace, wzrosty na poziomie 30% w odniesieniu do zesztego roku pojawity sie takze w naszych
kawiarniach, a lipiec przyniost rekordowe przychody w obu showroomach. Badania przeprowadzone przez Allegra World
Coffee Portal doskonale wyjasniajg to zjawisko. Wedtug sondazy przeprowadzonych w Wielkiej Brytanii tuz po ztagodzeniu
restrykcji, 55% respondentow wybrato ulubiong kawiarnie jako swojg pierwsza destynacje. To druga najpopularniejsza
odpowiedz - kawiarnie nieznacznie wyprzedzita tylko wizyta u rodziny i przyjaciot! W naszych showroomach na wiasne oczy

przekonalismy sie, jak silna byta tesknota za chwilg spedzong z kawa - czy to w towarzystwie witasnych mysli, czy z przyjaciotmi.

Pomimo optymizmu, jaki nidst ze sobg trzeci kwartat, wiedzielismy, ze nadal znajdujemy sie na szalonej karuzeli, jaka funduje
nam rok 2020. Wykorzystalismy ten bezpieczny przychodowo czas na usprawnienia w organizacji, plany poprawy efektywnosci
I dziatania zabezpieczajgce przed kolejnymi trudnosciami. PowotaliSmy Rade Nadzorczg sktadajgca sie ze specjalistow od
sprzedazy, marketingu i IT. Naszym celem jest wzmocnienie i jeszcze szybszy rozwdj tych strategicznych dziatdw naszej
organizacji. Z sukcesem zakonczylismy wiele waznych rekrutacji i otworzylismy kolejne. Dotgczajg do nas kolejni doswiadczeni
specjalisci. Rozpoczynamy nowe, niezwykle ekscytujace dla nas projekty, a efekty naszych dziatan bedziecie mogli

obserwowac w najblizszych miesigcach. Nie moge sie doczekad, kiedy bedziemy mogli sie nimi z Wami podzielic.

Zycze Wam i sobie, by 2021 rok, oprocz energii do dziatania,
przyniost nam takze wiecej spokoju ducha!

tukasz
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Kluczowe dane
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0 48% wzrosta liczba Wzrost przychodow o EBITDA w Q3 2020

klientéw detalicznych 47,63% rok do roku to ponad 850 tys. zt
W Q3 2020 w poréwnaniu do Q3 2019 Przychody ze sprzedazy w Q3 2020 w Coffeedesk wyniosty Wzrost rentownosci w stosunku
ponad 19 min zt, czyli o 47,63% wiecej niz w Q3 2019 do Q3 2019 o ponad 690 tys. zt.

-----------------

----------------
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w kawiarniach o 29,63% 4 P y
Wzrost sprzedazy Zysk brutto z Q3 2020 w poréwnaniu Wzrost liczby zrealizowanych zamoéwien
do zysku brutto w Q3 2019 detalicznych w poréwnaniu do Q3 2019

w poréwnaniu do Q3 2019



- Realizacja celéw inwestycyjnych

Wdrozenie nowej platformy e-commerce B2C:

e W Q3 zakonczyliSmy prace nad wiekszoscig widokdéw
Ul (user interface) makiet i rozpoczeliSmy prace
deweloperskie nad gtéwnymi modutami platformy

Nowy showroom Coffeedesk wraz z salg szkoleniowo-treningowa:

e W Q3 zakonczyliSmy wszystkie prace i osiggneliSmy
petng gotowosc¢ do otwarcia showroomu w Q4

Kawowa subskrypcja:
e W Q3 prowadziliSmy prace nad platforma sprzedazowa

i mechanizmami ptatnosci cyklicznych
e sfinalizowaliSmy projekt brandingu subskrypcji i opakowan




Wyniki finansowe
Q3 2020
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Fi Q3 2020
wzrost obrotéw zarowno w B2B, jak i B2C. réznica r/r % rfr

Przychody ze sprzedazy w tych kanatach wzrosty
o0 50% rok do roku.

13 195 19 480 6 285 48%

PRZYCHODY ZE SPRZEDAZY (tys. z})

B2C (tys. z4) 3509 5245 1736 49%
W naszych showroomach odnotowalismy wzrost
obrotédw na poziomie 30%. Rentownos¢ EBITDA B2B (tys. zi) 8 644 13 041 4 397 51%

w tym czasie osiggnheta poziom 4,37% - to wynik

wyzszy niz zaktadany. Showroomy (tys. z{) 913 1184 271 30%
. . . .. . Zysk brutto ze sprzedazy (tys. zt 3997 6 228 2 231 56%
Poza rentownoécig zoptymalizowali$my takze - P y (tys.z4) 6
wskazniki rotacji magazynowej oraz koszty Koszty sprzedazy i ogélnego zarzadu oraz saldo
logistyki i magazynu. pozostatych przychoddw i kosztéw operacyjnych 3996 5 491 1495 37%
(tys. zt)

Zysk na dziatalnosci operacyjnej (tys. zt)




Sprawy korporacyjne
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7 wrzesnia 2020 roku przyjeliSmy rezygnacje dotychczasowej Rady Nadzorczej i powotaliSmy nowych
cztonkéw Rady: Filipa Fiedorowa i Piotra Rybinskiego, ktérzy wraz z Krzysztofem Lisem (powotanym do
roli przewodniczgcego Rady Nadzorczej) tworzg aktualng Rade Nadzorczag All Good SA. Zmiany maja na
celu profesjonalizacje organu, jakim jest Rada Nadzorcza.

ZdecydowaliSmy sie na powotanie do Rady Nadzorczej osdb,
ktdére swojg wiedzg i doswiadczeniem wesprg nas w dziedzinach,
w ktérych chcemy rozwija¢ nasza organizacje zarowno w krotkiej,
jak i w dituzszej perspektywie. Krzysztof, Filip i Piotr to najwyzszej
klasy specjalisci w dziedzinie sprzedazy, marketingu i IT, a ich
obecnos¢ pomaga nam efektywniej realizowaé strategie
Coffeedesk. Wnosza do naszej organizacji zardbwno startupowe,
btyskotliwe i innowacyjne myslenie, jak i ustrukturyzowana
wiedze pochodzaca z najwiekszych korporacji.

tukasz Wichtacz, CEO Coffeedesk




Krzysztof Lis specjalizuje sie doradztwie strategicznym, rozwoju i skalowaniu biznesu dla
zarzadow i wiascicieli firm z perspektywy cztonka rady nadzorczej, wirtualnego cztonka
zarzadu lub zewnetrznego doradcy, jest rowniez executive coachem i mentorem. Przez
ponad 20 lat kariery zawodowej petnit funkcje menedzerskie wyzszego szczebla w Polsce
i Europie m.in. w Toshiba Europe GmbH, Grant Thornton, Allied Irish Bank czy Ernst &
Young, zarzadzajac organizacjami, realizujac projekty i programy corporate in-house
start-up, new business development, corporate restructuring.

Filip Fiedorow posiada 18-letnie doswiadczenie w zarzadzaniu organizacjami oraz
prowadzeniu zespotdw marketingowych. Tworzyt kampanie uznane za przetomowe w
polskiej reklamie. Od 2016 roku pracuje w IKEA Polska, gdzie petnit funkcje CMO oraz
Dyrektora Rynku. Wczesniej przez 3 lata kierowat dziatem marketingu sieci Lidl Polska.
Przedtem przez 7 lat byt zwigzany z Kompania Piwowarska. Wielokrotny cztonek jury
Effie Polska oraz Euro Effie. Wyrdzniony przez redakcje Media Marketing Polska tytutem
CMO roku 2018.

Piotr Rybinski kariere zawodowa rozpoczat w 2006 roku w P&G, gdzie byt
odpowiedzialny za rozwdj w regionie EMEA globalnego systemu IT stuzacego do
zarzadzania funduszami sprzedazowymi. Pomystodawca i twdrca SaaS TakeTask.com. Od
6 lat w Lingaro jako lider Customer Experience wzmacnia kulture klientocentryczna,
odpowiada za satysfakcje klientéw korporacyjnych (CSAT 4.4/5) i komunikacje
wewnetrzna. Certyfikowany coach MBTI. Cztonek Mensa.



W obszarze sprzedazy

EEEEEEEEEEEEE Raport Coffeedesk > > > > D



W trzecim kwartale przeprowadzilismy szereg akcji
komercyjnych, ktére okazaty sie duzymi sukcesami.
Najwieksze wzrosty miaty miejsce w segmencie kaw
specialty, czyli w core naszego biznesu - w szczegdlnosci
byty one widoczne w kategorii kaw pochodzacych

z polskich palarni.

Ponad 31 tys. zaméwien w Q3 2020 - to wzrost o 44% t/r
Ponad 7 tys. nowych klientow w Q3 2020 - ich liczba
wzrosta o 48% r/r

e 49,46% wzrostu przychodu r/r

Przychody w B2C
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Zarowno w dziale B2B w Polsce, jak i w dziale
zajmujacym sie eksportem w trzecim kwartale
odnotowalismy duze wzrosty, zdecydowanie powyzej
przewidywanego planu. Liczba zamdwien w dziale B2B
w Polsce wzrosta o 21% r/r, natomiast w dziale
zajmujacym sie sprzedazg zagraniczng odnotowalismy
wzrost liczby zamadwien o 25%.

e t3acznie ponad 5 tys. zamowien w dziale B2B
w Q3 2020

e Wozrost eksportu w obszarze B2B 0 25,49%
Eksport w kategorii branddw strategicznych
zanotowat ponad 50% wzrostu przychodu r/r

Przychody w B2B
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Przychody showroomoéw

Trzeci kwartat 2020 w naszych showroomach to

utrzymanie zaktadanych wzrostéw i poziomu sprzedazy, 1200 000,00
nie tylko w odniesieniu do poprzedniego roku, ale

rowniez biorgc pod uwage utrudnienia zwigzane z 1000 000,00
pandemia. Juz miesigc po ponownym otwarciu oba

showroomy odnotowaty sprzedaz na poziomie wyzszym 800 000,00

niz w poprzednim roku. Koniec kwartatu uptynat pod
znakiem przygotowan do otwarcia trzeciego 600 000,00
showroomu (drugiego w Warszawie).
400 000,00

e Wozrost przychoddw obu showroomow o 29,63%

wQsrk o , 200 000,00
e Mimo catkowitego zamkniecia obu showroomaow

w Q2 obecnie wzrost +4,34% YTD r/r 5.00

e Ponad 37 000 Klientéow w obu showroomach
w Q3 2020 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2
2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020



Wytacznosc
dystrybucyjna
z Bialetti
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Najwazniejszym dla nas wydarzeniem trzeciego kwartatu byto podpisanie kontraktu na statg,
wieloletnig wspodtprace z wtoska marka Bialetti. Stalismy sie tym samym wytacznym
dystrybutorem produktéw marki w Polsce! Dlaczego to dla nas takie wazne? Bialetti to
producent znanych na catym swiecie kawiarek do parzenia kawy. Klasyczna Moka Express juz od
prawie stu lat jest nieodtgcznym elementem wyposazenia kazdego witoskiego domu, a od
dziesiecioleci podbija swiat. Co minute na swiecie sprzedaja sie 3 kawiarki Bialetti!

Za sukces marki odpowiada potgczenie kilku elementdéw: elegancji, designu, najlepszych materiatdw oraz wieloletniej historii.
Pierwsze prototypy powstaty na zlecenie Alfonso Bialetti w 1933 roku. Chciat on uszczesliwi¢ rodakéow i umozliwi¢ im
przygotowanie w domu kawy, nie roznigcej sie w smaku od tej podawanej w kawiarniach. Designerski i modernistyczny osmiokatny
ksztatt urzadzenia okazat sie strzatem w dziesigtke. Do tego, wykorzystanie pary do wytworzenia odpowiedniego cisnienia sprawito, ze
kawa jest na tyle mocna, ze mozna porownac jg do tej z ekspreséw cisnieniowych. Moka odniosta natychmiastowy sukces, ale jej
tworcy z pewnosciag nie snito sie to, jak bardzo stanie sie popularna. Do tej pory na swiecie sprzedato sie ponad 300 milionow
egzemplarzy!



Wylacznosc
dystrybucyjna
z Bialetti

O kontrakt z Bialetti walczylismy przez kilka lat. Kilka razy umowa na
wytgcznosc przemkneta nam koto nosa. Jednak nasz upor w dazeniu do celu i
opieranie biznesu na bliskich relacjach pozwolilty nam ostatecznie na
podpisanie kontraktu. Jestesmy naprawde dumni, ze sie udato!

Ze wzgledu na wyjatkowos¢ brandu, a takze wieloletni kontrakt, Bialetti stato
sie jednym z naszych strategicznych partneréw. StworzyliSmy wewnatrz
organizacji dedykowany Bialetti zespdt, ktory dba o zwiekszanie
swiadomosci marki i sprzedazy tej witoskiej ikony parzenia kawy w Polsce i
poza jej granicami. Dzieki staraniom brand managera, kawiarki trafity juz do
najwiekszych sieci w Polsce | pojawity sie w popularnych programach
kulinarnych. A dopiero sie rozpedzamy!
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All Good Global

Akcjonariusze spo6tki na Nadzwyczajnym Walnym Zgromadzeniu podjeli uchwate o zgodzie
na utworzenie podmiotu z udziatem Spotki, to jest spdtki kapitatowe] w formie prawnej
spotki z ograniczong odpowiedzialnoscia. Rozpoczecie procesu utworzenia spotki All Good
Global to kolejny krok w strone rozwoju na rynkach zagranicznych.

Dziat Sprzedazy B2B zostal wzmocniony przez zatrudnienie nowego Sales Director EU.
Jego zadaniem bedzie zwiekszenie efektywnosci dziatan, strategiczne planowanie sprzedazy

oraz opracowywanie strategii cenowych dla dedykowanych rynkéw zagranicznych.

W Q3 2020 otworzylismy dla Coffeedesk kolejne rynki - pozyskalismy klientow
z Motdawii oraz Bahrajnu.
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Dziekujemy
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