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WSTEP

Rok 2023 uptynat w Coffeedesk pod znakiem rozwoju. To rok bardzo intensywnych,
dtugo wyczekiwanych przez nas zmian, ktére usprawnity nasza prace, poprawity
doswiadczenia naszych klientdw i pozytywnie wptynety na wizerunek firmy. Przed
najwazniejszym z poziomu przychoddéw i najbardziej pracowitym dla nas czwartym
kwartatem zdazyliSmy przenies¢ sie do nowego magazynu oraz przygotowac do
wdrozenia ulepszonag wersje sklepu wraz z nowym brandingiem Coffeedesk. Nowa
identyfikacje firmy przygotowata dla nas agencja BNA odpowiedzialna miedzy innymi za
rebranding sieci sklepow Zabka. Wspdlnie pracowali$my nad nim od wielu miesiecy i nie
moglismy sie doczeka¢ momentu, w ktérym wreszcie ujrzy swiatto dzienne.

2023 to takze pierwszy rok dziatalnosci operacyjnej naszego joint-venture w GCC i
oficjalnego podpisania umowy z naszym partnerem w Dubaju. To znaczace wydarzenie
nie tylko z punktu widzenia przysztego strumienia przychoddéw, ale takze ogromny wptyw
na postrzeganie Coffeedesk za granica i perspektywy kolejnych tego typu dziatan. Ta
wspodtpraca wymagata od nas zagregowania i przekazania w jasny sposoéb catej wiedzy
na temat naszego modelu biznesowego, co w przysztosci bedzie fatwo aplikowalne na
kolejne rynki i przygotowuje nas na dalszg ekspansje.

@r} coffeedesk



2023 zwienczylismy rozpoczeciem prac nad nowa strategia firmy. Dzi$ jesteSmy juz na
finiszu tego projektu, ktéry wnidst do organizacji ogrom nowych umiejetnosci i
mozliwosci, a takze bardzo rozwinagt kompetencje zespotu. Miniony rok dobrze

przygotowat nas na nadchodzace miesiace, na ktére patrzymy z duzym optymizmem.
tukasz Wichtacz, CEO Coffeedesk
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2023 W LICZBACH

Wprowadzone nowosci zakupowe:

— Srednia produktéw = @
strategicznych we wszystkich kanatach -
% wyniosta w kluczowych miesigcach
7 )| 7'& listopad-grudzien ponad
z maksimum na poziomie 95%.

Nasze produkty wystalismy do

PrzyjeliSmy

(2 371 paczek
i 2 862 palety)

Do nowego magazynu przywiezliSmy

towaru
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2023 W LICZBACH

Nasz zasieg na Facebooku wzrést o

Instagramie urosliSmy o

Dotaczyta do nas nowa Head of Marketing,
ktéra uporzadkowata nasza prace i wdrozyta
nowe procesy. Poza dobrymi wynikami i
aktywnym wspieraniem catej firmy w
obszarach marketingowych byliSmy skupieni
na dziataniach team buildingowych,
procesowych i strukturyzacyjnych.

Prowadzimy juz oraz we
wspoétpracy z Answear i przygotowujemy sie do otwarcia

lokalu na poczatku roku 2025.

W roku 2023 wydaliSmy w naszych kawiarniach m.in:

. cappuccino

Q

=) prawie kubkow szybkiego przelewu

é-—% ciast

W przestrzeni edukacyjnej w kawiarni przy ulicy Préznej

przeprowadziliSmy tez ponad
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2023 W LICZBACH

Parametr zwigzany z proporcja
liczba kontaktéw do liczby
zamoéwien spadto

Wykonaliémy na zyczenie

(nie tylko kotéw!)
na naszych paczkach

‘ D\“

Nasz dziat Customer Service odpowiedziat
na ponad

, Z ktorymi zgtaszaja
sie do nas klienci, rozwigzaliSmy w
pierwszym kontakcie

@3 coffeedesk



2023 W COFFEEDESK

luty: A

Warszawski Festiwal
Kawy - kawowa

lipiec:
oficjalne rozpoczecie
dziatalnosci joint

grudzien:
rozpoczecie pracy

Bl . ! nad strategia na lata
pracownia Coffeedesk | W = ‘.ﬂ ; venture w Dubaju 2024 - 202% ?
na najwiekszej A pmvm @ (objecie 40% udziatow
kawowej imprezie | T v w spotce Coffee Desk

w Polsce

General Trading) 7

07 09 m 12
08 10

czerwiec:

przeniesienie obstugi
kadrowo-ptacowej od zewnetrznych
dostawcoéw do wnetrza organizacji

pazdziernik:
uruchomienie nowego magazynu

re-otwarcie naszej pierwszej rebranding

warszawskiej kawiarni przy Wilczej po

. nowa wersja sklepu internetowego
remoncie

6 coffeedesk







NOWY MAGAZYN

W pazdzierniku 2023 przenieslismy sie z dotychczasowego, uzywanego przez nas przez
ponad 5 lat magazynu przy ulicy Sienkiewicza w Kotobrzegu, a takze kilku innych
mniejszych punktow, ktére do tej pory byty nam niezbedne, do jednego obiektu przy ulicy
Zachodniej w Kotobrzegu. Zachodnia to 4-ty i zarazem najwiekszy punkt magazynowy
funkcjonujacy od poczatku istnienia Coffeedesk. Jego powierzchnia to 3000 mkw., jest
takze wyposazony w czesc sredniego sktadowania.

Co zyskalismy dzieki nowemu magazynowi?

powierzchnie dostosowana do naszych potrzeb;

dostepnosc¢ catego stocku dla wszystkich kanatow sprzedazy w jednym miejscu;
wyeliminowanie wczesniejszych ograniczen w przyjeciach dostaw;

wdrozenie optymalnych stref przechowywania i nowych proceséw
magazynowych;

skrécenie czasu kompletacji zamoéwien;

mozliwosc¢ bardziej elastycznego zarzadzania zasobami.

@f} coffeedesk



NOWY MAGAZYN

2023 byt przetomowym rokiem w kwestii logistyki dla firmy. Na poczatku pazdziernika
przenieslismy wszystkie operacje magazynowe do nowej hali potozonej na obrzezach
Kotobrzegu. Przygotowania do tego trwaty ponad 7 miesiecy. Obiektu, ktory spetniatby nasze
potrzeby, poszukiwalismy dtugo i rozwazalisSmy wiele opcji. Na poczatku 2023 znalezZlismy miejsce
bardzo niedaleko obecnejlokalizacjii po kilku tygodniach negocjacji 1 marca podpisaliSmy umowe.
Kolejne tygodnie uptynety na planowaniu procesu relokacji. Adaptacja techniczna i systemowa
oraz odbiory zaangazowaty bardzo wielu ludzi wewnatrz organizacji, ale tez zewnetrznych
wykonawcow. Koordynacja wszystkich dziatan byta ogromnym wyzwaniem, po pierwsze dlatego,
ze wczesniej nasze produkty znajdowaty sie w 3 réznych magazynach, a po drugie poniewaz
wiedzielismy, ze musimy zdazy¢ przed najgoretszym okresem w eCommerce, czyli ostatnim
kwartatem roku. Niezbedne byty zmiany w systemie ERP i WMS, co dodatkowo podniosto stopien
trudnosci. Pod koniec sierpnia udato sie zrezygnowac z magazynow wspierajacych, a na
poczatkupazdziernikaprzenieslismyna Zachodnigcatos¢operacji. Zasadniczaczesc przeprowadzki
odbyta sie w weekend, aby nawet na jeden dzien nie wytaczac¢ magazynu z pracy, a zaden klient
nie odczut jakichkolwiek opdznien z tego wynikajgcych. W poniedziatek 9 pazdziernika wszystkie
zamowienia byty wysytane juz z nowego magazynu.

Beata Siedlich, Head of Logistics
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JOINT-VENTURE W DUBAJU

Oficjalnie rozpoczeliSmy dziatalnosc joint venture w Dubaju. Nasza specjalnie w tym
celu zatozona spodtka zalezna All Good Global objeta 40% udziatéw w spdtce Coffee Desk
General Trading, zarejestrowanej w Dubaju, a dziatajacej na catym obszarze GCC. Udziaty
te objelismy przez wniesienie do spotki wartosci niematerialnych, catos¢ finansowania
kapitatowego ponidst nasz lokalny partner R.O.R. Roastery (wtasciciel 60% Spotki).

Formalnie proces objecia udziatdow zakonczyt sie w drugiej potowie 2023 r., ale spotka
Coffee Desk General Trading prowadzita dziatalnos¢ operacyjng w catym 2023 r.

Dziatalnos¢ prowadzona jest gtéwnie w modelu B2B, ale posiada rowniez wiasny
showroom i sklep internetowy B2C coffeedesk.ae. Przychody ze sprzedazy w 2023 r.
wyniosty 51 min AED, a Spétka ma bardzo duzy potencjat do rozwoju w kolejnych latach.
Coffee Desk General Trading jest oficjalnym dystrybutorem na obszarze bliskiego
wschodu (GCC) takich marek jak: Hario, Fellow, Urnex, Moccamaster czy Aeropress.

@r} coffeedesk



JOINT-VENTURE W DUBAJU

2023 to wyjatkowy rok dla naszej zagranicznej ekspansji i ogromne osiggniecia na tym polu.
Rynek GCC jest niezwykle chtonny i perspektywiczny, ale takze bardzo wymagajacy. Nie udatoby
sie nam na nim zaistnie¢, gdyby nie wspodtpraca z lokalnym, bardzo wspierajgcym partnerem i
dtugie miesigce wspodlnej pracy spedzone na uktadaniu dziatalnosci operacyjnej. Joint-venture w
Dubaju to duzy krok w strone rozpoznawalnosci brandu i element zaciesniajacy wspotprace z
naszymi dostawcami, ktérzy postrzegaja nas juz nie tylko jako firme europejska, ale silnego
partnera do wspodtpracy na kolejnych prestizowych rynkach. Ta wspdtpraca byta dla nas takze
okazjg do zagregowania naszego know-how i stanowi ogromna baze wiedzy na temat tego, jak
tworzyc¢ kolejne joint-ventures oparte na naszym modelu biznesowym. Na Dubaju nie zamierzamy
poprzestac!

Marko Djuric, Global Business Development
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NOWA PLATFORMA B2C PO REBRANDINGU

W pazdzierniku 2023 miaty miejsce dwa wazne wydarzenia: podniesienie wers;ji
Shopware oraz zmiany layoutdw serwisu B2C. Na kilka godzin wytaczylismy
Coffeedesk.pl dla klientdow, aby wieczorem zaprezentowac jego zupetnie nowe oblicze.

W kontekscie uzytecznosci i zmian UX nowe layouty sa dla nas
rozpoczeciem procesu udoskonalania serwisu i transformacji
Coffeedesk w kierunku stania sie miejscem pierwszego wyboru
dla konsumentéw kaw, herbaty i sprzetu. Wzrost konwersji
i pozytywny feedback klientéw umacniajg nas w tym, ze to, co
robimy, daje wymierne efekty. Nie ma lepszego wskaznika, ktory
moze napedzac catg organizacje do dziatania i dawac codziennie
satysfakcje z dziatan. A to dopiero poczatek!

@r} coffeedesk



NOWA PLATFORMA B2C PO REBRANDINGU

Do wdrozenia nowej wersji strony uwzgledniajacej rebranding przygotowywaliSmy sie niemal
caty rok. ZmapowaliSmy najwazniejsze bolaczki uzytecznosciowe klientdw, namierzylismy
biznesowe braki obnizajace konwersje oraz wstuchaliSmy sie w potrzeby ptynace wewnatrz
organizacji. Do tego dodalismy coffeedeskowy brokat i esencje marki, ktérg w rebrandingu
opracowata nam agencjg BNA, odpowiedzialna miedzy innymi za rebranding sieci sklepow Zabka.
Nowy serwis to nowoczesny layout wpisujacy sie w trendy eCommerce, ktéry oprocz prymarnej
cOn;eJ\;g‘;Z\gner funkcjisprzedazowej komunikuje rowniez wartosci Coffeedesk:dobrg energiei humor, ale réwniez
wyjatkowa obstuge klienta i satysfakcje ptynaca (dostownie, razem z lejaca sie kawa) z zakupow.

Karolina Gérka, Content Coordinator & UX Designer
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2023 OCZAMI CFO

Rok 2023 byt kolejnym rokiem stawiajgcym wiele wyzwan przed Coffeedesk. Otoczenie
makroekonomiczne nie byto sprzyjajace, szczegdlnie na poczatku roku. Wysoka inflacja
wplywata na wzrost kosztéw dziatalnosci oraz mniejszy potencjat sprzedazowy, a
utrzymujacy sie kurs USD do PLN wptywat niekorzystnie na nasze marze. Utrzymywaty sie
rowniez wysokie stopy procentowe majace wptyw na nasze koszty finansowania.

Jednoczesnie prowadzilismy liczne prace inwestycyjne, ktére miaty przetozy¢ sie na
lepsza kondycje firmy w przysztosci. Najwazniejszymi projektami byty: nowe fronty
naszego sklepu Coffeedesk wraz z wdrozeniem nowej identyfikacji wizualnej oraz
przeniesienie do nowego magazynu centralnego o znacznie wiekszej powierzchni. Dzieki
temu sprawniej przyjmowane s3 dostawy i szybciej udostepniane do sprzedazy,
przyspieszeniu ulegto tez przygotowywanie wysytek do klientow. Kolejnym waznym i
kosztochtonnym projektem byt remont kawiarni przy ul. Wilczej, ktéra jest najdtuzej
dziatajgca warszawska kawiarnia.

Nasze dziatania i projekty rozwojowe zaczety przynosi¢ pozytywne rezultaty pod koniec
zesztego roku i maja wptyw na utrzymanie trendu w roku biezgcym. Rok 2023 byt dla nas
powrotem do sciezki wzrostowej i to w kazdym naszym kanale sprzedazy, czego nie udato
sie osiggnac¢ w roku poprzedzajacym.

Marcin Gardzielik, CFO
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B2B

B2C eCommerce

B2C kawiarnie

Pozostate

Razem

2022

68,64
21,55
10,30
1,73

102,23

2023

73,97

26,28
11,96
1,79

114,00

Dynamika

+8%
+22%
+16%
+3%

+12%

STRUKTURA
PRZYCHODOW

W LATACH 2022-2023
(W MLN PLN):

Najwieksza dynamika wzrostu
przychoddéw cechowat sie kanat
B2C, ktéry urdst o0 22% RdR, a jego
udziat w strukturze przychoddw All
Good wzrost z 21% do 23%.

Drugie miejsce zajety kawiarnie,
ktore urosty 0 16% i utrzymaty sie na
statym poziomie 10% udziatu

w catosci przychoddow.
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Pozycja

Przychody ze sprzedazy
i zrownane z nimi

Zysk (strata)
z dziatalnosci operacyjnej

Zysk (strata) netto

EBITDA

EBITDA %

Wartosc¢ na
dzien 31.12.2022

102 229 319

-134 534

-1208 948

545 245

0,5%

Wartos¢ na
dzien 31.12.2023

114 002 808

969 151

719 625

2524 01

2,2%

WYBRANE ELEMENTY
RACHUNKU ZYSKU
| STRAT ZA 2022 | 2023:

W 2023 roku nasza sprzedaz
wyniosta 114,0 min zt, co oznacza
wzrost o0 11,8 min zt RdR

EBITDA wzrosta 0 1,9 min zt
Przychody B2C wzrosty o 4,7 min zt

O 1,1 min zt wzrdst nasz wynik na
dziatalnosci operacyjnej
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B2C

Przychody (PLN)

FCR

Nowi klienci

Wizyty na stronie

2022

21554 890

85,2%

28 249

4 026 531

2023

26 282 851

85,8%

40 820

4 917 033

Dynamika

+22%

+0,7%

+45%

+22%

B2C ECOMMERCE:
WYBRANE
WSKAZNIKI

W 2023 obroét dziatu sprzedazy B2C
eCommerce wzrdst o prawie 22%
w stosunku do 2022 roku.

W 2023 wskaznik spraw
rozwigzanych przy pierwszym
kontakcie z naszym Customer
Service (FCR) wynioést 85,8% - czyli
zdecydowana wiekszosc¢
problemow rozwigzujemy "od reki'.
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B2C ECOMMERCE W 2023

Rok 2022 byt dla nas jak rollercoaster, natomiast rok 2023 bardziej przypominat
wspinaczke - z kwartatu na kwartat byliSmy w stanie sukcesywnie poprawiac
nasza dynamike wzrostow sprzedazy. Skupilismy sie przede wszystkim na coraz
lepszym wykorzystaniu technologii - wdrozonej w 2022 platformy Shopware oraz
powigzanego narzedzia marketing automation. UstanowiliSmy tez nowy sposob
planowania i wdrazania dziatan komercyjnych, ktéry znacznie utatwit koordynacje
Z pozostatymi obszarami w firmie.

Przeprowadzka do nowego magazynu znacznie poprawita kwestie dostepnosci
produktow i czasu realizacji zatowarowan. Relokacja magazynu nie wptyneta
rowniez negatywnie na naszych klientéw i nie skutkowata wzrostem kontaktu z
naszym Customer Service. Parametr zwigzany z proporcja liczbg kontaktéw do
liczby zamodwien spadt 0 12,5% rok do roku.

@r} coffeedesk



Q4 2023 zamkneliSmy na poziomie przychoddw o 49% powyzej poprzedniego
roku, a w perspektywie catego 2023 - istotnie poprawilismy wszystkie parametry
biznesu: od liczby wizyt na stronie, przez sredni koszyk, po wspdtczynniki konwersji.
Przede wszystkim jednak widzimy efekty w miejscu, ktére jest dla nas kluczowe -
zadowoleniu naszych klientéw. W grudniu 2023 osiggnelismy wynik Trustscore 4.93/5
w badaniu firmy Trustpilot, co stawia nas w gronie najlepiej ocenianych sklepéw
internetowych na swiecie pod katem jakosci obstugi.

IWANSK!

\anager Mamy jeszcze obszary, w ktérych musimy sie mocno poprawic i to one stanowig 0s

ZBIGNIEW
eCommere naszych dziatan w 2024 - przede wszystkim sg to kwestie zwigzane z analityka i
lepszym wykorzystaniem danych, oraz dalszym rozwojem UX/UI serwisu.

Zbigniew Iwanski, eCommerce Manager
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B2B: WYBRANE
WSKAZNIKI




Przychody kwartatami od Q1 2022 do Q4 2023

23 min zt
22 min zt
21 min zt
20 min zt
19 min zt
18 min zt
17 min zt
16 min zt
15 min zt

14 min zt

Przychody

B2B

2023

2022

Qi Q2 Q3 Q4
2022 2023 Dynamika
68 639 680 73 970 613 +8%

B2B: WYBRANE
WSKAZNIKI

Przychody catego dziatu sprzedazy
B2B wzrosty o ponad 5,3 min PLN
czyli o 8%.

Przychody dziatu sprzedazy B2B
Eksport wzrosty z niespetna 37 min
zt w 2022 do blisko 40,5 min zt

w 2023 roku czyli o niemal 10%.

Dziat sprzedazy B2B w Polsce
zwiekszyt przychody o 6% r/r do
poziomu 33,5 min zi.

Dziat B2B w 2023 roku obstuzyt

klientéw reprezentujacych 39
krajow.
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B2B W 2023

2023 byt rokiem zdrowego, stabilnego, organicznego wzrostu biznesu dystrybucyjnego All
Good. Taktyka oparta byta na koncentracji dziatan handlowych wokoét kluczowych rynkdw
(Polska, Niemcy, Czechy i Stowacja, Dania, Szwecja, Finlandia, kraje Battyckie, Rumunia i
Benelux), brandoéw (Aeropress, Bialetti, Comandante, Fellow, Hario, Moccamaster i Urnex)
oraz klientow. Dynamika wzrostow sprzedazy w kazdym wskazanym przekroju znaczaco
przekroczyta wyniki pozostatych rynkow, brandow i klientow. Drugim elementem wzrostow
byt rozwoj czesci eCommerce B2B - obstuzylismy niemal 10% wiecej klientow.

Warto zaznaczy¢, ze 2023 nalezat do marki Fellow. To wiasnie amerykanski producent
akcesoriow zanotowat najwyzszy wzrost sprzedazy sposrdd wszystkich najwazniejszych
branddéw w dystrybucji. Duzy wktad w to miata najwazniejsza premiera produktowa 2023
czyli zdobywca wielu nagréd i bardzo pozadany produkt na rynku: miynek elektryczny Fellow
ODE 2.0. Producent planuje w najblizszych latach dynamiczne poszerzanie oferty oraz wejscie
w nowe kategorie produktowe, co uwazam za wazny filar rozwoju w kolejnych okresach. All
Good jest najwiekszym partnerem handlowym marki nie tylko na terenie Europy ale rowniez
catego swiata (m.in. dzieki wspdtpracy w ramach naszego joint-venture w GCC).

@3 coffeedesk



Wociagz zbyt duzy dtug technologiczny w narzedziach, jakim postugiwat sie w 2023 zespot
B2B, rekompensowany byt doskonatoscia operacyjna. Platforma eCommerce z nie
przystajaca do oczekiwan klientéw wersja mobilng, brak narzedzi marketing automation
oraz niezintegrowany wfasciwie system CRM to najwieksze wyzwania technologiczne, ktdre
w 2024 sg konsekwentnie rozwigzywane.

Marcin Zamaro, Head of B2B Sales

# coffeedesk
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Bajkowe 1147 062
Prozna 2618 309
Tamka 3008 645
Wilcza 3528 384

1037 221

3395719

4 318 505

3300 471

-9,6%

+26,1%

+43,5%

-6,5%

B2C KAWIARNIE:
WYBRANE
WSKAZNIKI

W roku 2023 utrzymujemy
zesztoroczna dynamike sprzedazy.

Potki sprzedazowe utrzymaty
zesztoroczny poziom 45% udziatu
w sprzedazy w kawiarniach, co
stanowi znakomite dopetnienie catego
przychodu i pokazuje skutecznosc¢
naszej oferty.

# coffeedesk




B2C KAWIARNIE W 2023

W sprzedazy nadal krdluja kawy mleczne. Po raz pierwszy w historii sieci w top 15
naszych produktéw sprzedawanych na barze znalazty sie takze napoje na bazie matchy,
co wskazuje dobry trend dla oferty alternatywnych napojéw do kawy. W kategorii
przelewdw recznych zdecydowanie wybija sie nowy produkt roku 2023: turbo przelew,
na ktérym serwujemy wysokiej jakosci ziarna z najlepszych palarni w Europie.

zYserFM\!\‘A Wynik NPS za rok 2023 to 70, a roczny wskaznik ocen na Google w opiniach klientéw

Head of Ret! wyniost 4,6, co stawia nas na bardzo wysokiej pozycji wsroéd konkurencji. W roku 2023
mozemy zobaczy¢ w praktyce jak dziata dobrze zorganizowany i skoncentrowany na
wyniku zespot oraz jakie korzysci ptynga z przygotowanego systemu premiowego
doceniajacego dobre praktyki i sprzedaz. W roku 2024 koncentrujemy sie na rozwoju
sieci oraz wzmocnieniu wizerunku catej marki (o czym wiecej w sekcji: Plany na 2024).

Krzysztof Mika, Head of Retail
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LUDZIE COFFEEDESK

Mocga napedowa Coffeedesk sa ludzie - ich energia, pasja i zaangazowanie. To 210 kawowych
entuzjastow w trzech miastach Polski. Poznajcie osoby, ktore dotgczyty do nas

w 2023 roku - na co dzien mozecie spotkac je w naszych kawiarniach, biurach

i magazynach, gdzie dbaja o to, by Wasz dzien byt lepszy dzieki kubkowi dobrej kawy.

Oskar Trojak, Specjalista ds. Amazon Vendor

Zuzanna Koziot, Mtodsza Specjalistka ds. Obstugi Klienta
Rafat Aleksin, Category Manager / Team Leader

Edyta Kaczorowska, PHP Developer

Ania Posobkiewicz, Junior Category Manager

Magda Rzepka, Head of Marketing

Julita Marszatek, Specjalistka ds. Kadr i Ptac

Martyna Hop, Junior Category Manager

Maria Knapik, Mtodsza Ksiegowa

Michat Wisniewski, Procurement Manager

Ulubiona kawa:

duzy przelew

zimna

ta, ktdrej jeszcze nie wypitem!
pierwsza kapuczina z rana

flat white na grochowym

bez stodzenia, z charakterem
wypita zanim wystygnie :)

czarna bez cukru

w schronisku w gdérach

latem z tonikiem, zimag z miodem
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LUDZIE COFFEEDESK

Ulubiona kawa:
Martyna Malinowska, Mtodsza Specjalistka ta na spacerze po parku
ds. Obstugi Klienta
Patryk Fabisiak, Junior IT Help Desk szybkie espresso
Magda Wierzbicka, B2B Marketing Specialist Z przyjaciotka i bita Smietana
Alicja Adamczyk, Specjalistka ds. Obstugi niedojrzata, bo zawsze z mleczkiem
Klienta Biznesowego
Michat Kubisz, Digital & Paid Social Specialist ostygta przy dyskusji
KAWOWA Asia Kaczanowska, IT Project Manager czarna, mocha - na rozbieg
szgg::mﬁ Sergiusz Nikolenko, PHP Developer na rynku sredniowiecznego miasta
Patrycja Bochenek, Mtodsza Specjalistka ta, ktéra nie zadaje pytan tylko
ds. Obstugi Klienta rozumie;)
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LUDZIE COFFEEDESK

Co roku przybywaja do Coffeedesk nowi ludzie, ktérzy pozwalajg nam sie rozwijaé,
ale nic by sie nie wydarzyto, gdyby nie duch i DNA marki przekazywane przez osoby,
ktére s3 z nami najdtuzej. Ludzie ktérzy o Coffeedesk wiedza wszystko i s3 z nami
juz od 10 (!) lat opowiadaja o tym, co sie przez ten czas zmienito.

Przez dziesiec lat pracy w Coffeedesk zmienito sie wiele, jednak jedno pozostato bez
‘NAwU\Dz‘ﬂSKZf Zmian, wciagz z taka sama ekscytacjai radoscig rozpoczynam kazdy dzien pracy. Wyzwania
2535 dia &.\quenc i problemy s3 inne, ale budujaca jest Swiadomosg, ze firma intensywnie sie rozwija, a my
et razem z nig, wcigz pozostajac fajnym miejscem, nie tylko do zarabiania pieniedzy, ale tez
poznawania ciekawych ludzi. Podobno “bycie coffeedeskiem” to troche styl zycia i
trudno mi sie z tym nie zgodzi¢. Once you go coffeedesk, you never go coffeedesk back,
co tylko potwierdza fakt, ze wiele osoéb, ktére zakonczyto kariere w firmie, wciaz jest z
nami zwigzane sentymentalnie, wpadajg na eventy, utrzymuja bliskie relacje z ekipa.

Paulina Wtadzinska, Social Media & Influencer Marketing
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LUDZIE COFFEEDESK

Trudno podsumowac 10 lat zycia w kilku zdaniach. Celowo pisze "zycia", bo Coffeedesk to nie
tylko praca. To ludzie, znajomosci, przyjaznie, wsparcie i ciggta nauka. Nie sadzitam dekade
temu, przyjmujac oferte na stanowisko eCommerce specialist, ani, ze bede tu do dzi$, ani jak
potocza sie moje zawodowe losy. Z biegiem lat zmienito sie wiele - kiedy zaczynatam swoja
przygode caty team siedziat w jednym pokoju, wszyscy robili wszystko, co byto potrzebne, bez
szczegotowego podziatu zadan czy opisu stanowisk, magazyn miescit sie za sciang. Dekade
pozniej pracujemy z wielu lokalizacji, codziennoscig jest tryb online, nie modwiac juz o
kilkunastokrotnym wzroscie zatrudnienia. Dotgczyto do nas wiele osdb, od ktérych mozemy sie
uczy¢, dzieki czemu profesjonalizujemy sie w kazdym obszarze. Ale jedno jest niezmienne -
satysfakcja na koniec dnia z tego, co sie robi, a duza w tym zastuga ludzi, z ktérymi dzieli sie
codzienne trudy pracy i mozna na nich polegac. Przetrwalismy wspdlnie niejedna burze i jednak
zawsze pozniej wychodzito stonce. Najlepszym dowodem na to, ze praca nie musi by¢ tylko
"ztem koniecznym" i mozna robi¢ ciekawe rzeczy jest fakt, ze ciggle tu jestem i chce by¢, a taki
staz w jednym miejscu pracy w dzisiejszych czasach nie jest czyms powszechnym i oczywistym.

Beata Siedlich, Head of Logistics
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LUDZIE COFFEEDESK

Gdy zaczynatem 10 lat temu w Coffeedesku, nie mogtem sie spodziewac, ze to bedzie taka
niesamowita podrdz. Dotgczajac do wspaniatej grupy unikalnych 12 oséb przeczuwatem, ze
jestesmy w stanie osiggac cos wielkiego. 10 lat pézniej Coffeedesk to najbardziej rozpoznawalna
marka w kawowej branzy. Z roku na rok sie zmienito wiele, wraz z rozwojem firmy, natomiast
zawsze pozostaliSmy wierni swoim przekonaniom i ideom. Jak to bywa w kazdej firmie, jest
mnostwo wyzwan, ale powodem tego, ze zmierzamy tak wysoko i osiggamy wielkie rzeczy, sg
przede wszystkim ludzie. Wsparcie, pomocna dton, przyjazn, cos o wiele wiecej niz same relacje
jako ,koledzy z pracy”, to jest moc Coffeedesku i klucz naszych sukcesow.

Marko Djuric, Global Business Development
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DZIALANIA CSR W COFFEEDESK

Jak co roku w Dzien Kota stworzylismy kawe, ktéra wspiera bezdomne koty w Kotobrzegu -
5zt z kazdej paczki przekazalismy do Stowarzyszenia NIE NASZE KOTY - Wolontariusze

Kotobrzeg, w tym roku byto to 2000 zt.

Aktywnie zaangazowalismy sie takze w promocje kundelkowej kawy, z ktérej sprzedazy 20 zt
per paczka trafito do Schroniska w Korabiewicach Viva.

Jak zwykle zaangazowalismy sie takze w WOSP - w naszych licytacjach zebraliémy ponad
4000 zt.
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CO PLANUJEMY
ZROBIC W 2024?
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NA CZYM PLANUIJEMY SKUPIC NASZE
DZIALANIA W 2024?

budowa zdywersyfikowanej struktury lojalnych klientéw;
rozwoj platformy eCommerce B2B;
systematyczny wzrost rentownosci oraz efektywnosci kosztowej i procesowe;.

analityka i lepsze wykorzystanie zagregowanych danych;
dalszy rozwdj UX/UI serwisu;
systematyczny wzrost rentownosci oraz efektywnosci kosztowej i procesowe;.

@r} coffeedesk



NA CZYM PLANUIJEMY SKUPIC NASZE
DZIALANIA W 2024?

rozwaoj sieci, rozpoczynamy prace budowlano projektowe, aby rok 2025 powita¢ w
naszej sieci nowa kawiarnia w inwestycji The Form przy ulicy Miedzianej;
wzmochienie wizerunku catej marki, rozpoczynajac eksperymentalng wspotprace
ze sklepem odziezowym Answear (w Fabryce Norblina powstat concept store, w
ktorym znajdzie sie nasza wyspa kawowa);

utrzymanie poziomu obstugi na najwyzszym poziomie i staty rozwdj talentéw
(wypracowanie standardow, certyfikacja, audyty);

utrzymanie wysokiej jakosci dostepnych dla klientdéw pozycji menu.
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PLANY NA KOLEJNE LATA

W grudniu 2023 rozpoczelismy kilkumiesieczna prace nad 5-letnig strategia
Coffeedesk, angazujaca caty zespot. Strategia przewiduje rozwdj kazdego z trzech
istniejgcych kanatéw sprzedazy i budowanie wartosci poprzez omnichannel.
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STRUKTURA FIRMY NA DZIEN 31.05.2024
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DZIEKUJEMY!

ALL GOOD Spodtka Akcyjna
ul. Mazowiecka 24I1/U9, 78-100 Kotobrzeg
NIP 6711812675
REGON 321281341
KRS nr 0000773117
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