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WSTEP

Drodzy inwestorzy,

2022 byt dla wielu firm, w tym naszej, rokiem petnym wyzwan. Wszystkie poprzednie,
z kilkunastu juz lat istnienia Coffeedesk na rynku, wigzaty sie dla nas z organicznym,
naturalnym wzrostem. Rosta kategoria specialty, zainteresowanie naszymi produktami
i osiggalismy coraz wyzsze wyniki. Trudnosci w 2022, ktére rozpoczety sie od wojny za
wschodnig granicg i ograniczenia sity nabywczej po raz pierwszy od powstania naszej
firmy zmienity ten stan rzeczy. Nie ukrywam, ze na poczatku wigzato sie to z duzymi
emocjami. Podeszlismy jednak do kryzysu metodycznie i od pierwszego dnia
zapobiegalismy panice.

W maju wdrozylismy nowa platforme B2C, co zaangazowato bardzo duzo zasobdw
naszej firmy na dziatania deweloperskie, testy, poprawki, komunikacje z klientami, nauke
nowego systemu. Byt to jednak niezbedny krok, abysmy mogli dalej sie rozwijac,
zautomatyzowac procesy sprzedazowe, zintegrowac systemy, tworzy¢ zaawansowane
mechanizmy promocyjne i utatwi¢ dokonywanie zakupdw na urzadzeniach mobilnych.
W sierpniu wdrozylismy OKR i do konca roku pracowalismy nad nowa strategia, misja
i wizja, ktdre dumnie prezentujemy w niniejszym raporcie.



\
LUKASZ W edesk

ceo coffe

2022 dat nam bardzo duzo wiedzy i motywacji. Nowe warunki obudzity nasza
kreatywnosé¢, kazaty zoptymalizowac procesy i zrobi¢ wszystko to, na co nie byto czasu
w okresach intensywnego wzrostu. Przekierowalismy sity, ktérymi dotychczas staralismy
sie okietznac¢ ten wzrost, na optymalizacje. 2022 byt rokiem restrukturyzacji, naszego
zaangazowania w pomoc Ukrainie, wsparcia wewnetrznego pracownikow i naszych
partnerdw biznesowych oraz wspdlnego wypracowywania drogi w kryzysie, jaki nas
wszystkich dotknat. Nasza strategia zostata skonkretyzowana, bo czasy tego wymagaja,
konieczne jest skupienie sie catego zespotu na precyzyjnym dziataniu w jednolitym
kierunku i surowa priorytetyzacja zasobow.

Po raz kolejny poczulismy wdziecznos¢ za nasz model biznesowy - zréznicowanie
kanatéw sprzedazy i dywersyfikacje w ramach omnichannel’'u. Tym razem to kawiarnie
staty sie mocna strong naszego biznesu, a dzieki nowej kawiarni na warszawskim
Powislu, zanotowalismy w tym kanale ogromne wzrosty. 2022 byt czasem optymalizacji
procesow pod okiem nowego managera, po to by kolejne obfitowaty
W nowe otwarcia, wiemy na pewno, ze jest to dobry kierunek.

2022 zapamietamy jako rok, podczas ktorego w trudnych warunkach nauczyliSmy sie
jak lepiej dziatac. Te wiedze zaczynamy juz teraz efektywnie wykorzystywac.

tukasz Wichtacz, CEO Coffeedesk



2022 W COFFEEDESK

luty:
Warsaw Coffee Festival i nasza pierwsza Kawowa Pracownia

Zarejestrowalismy w KRS podwyzszenie kapitatu
podstawowego w wyniku 2. akcji crowdfundingowej

StworzylisSmy nasz autorski low-caf (produkt witasny)
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styczen:

Diament Forbesa -
zostaliSmy docenieni za 10 lat
rozwoju

marzec:
akcje pomocowe dla Ukrainy

oficjalnie wystartowaty
szkolenia w naszej salce

rozpoczecie prowadzenia szkoleniowej na Préznej

ksiegowosci wewnatrz Spotki



https://www.forbes.pl/diamenty/wizytowki/2022/all-good-coffeedesk-kawowe-imperium-z-kolobrzegu/3jqkrcq

2022 W COFFEEDESK

maj:
start nowej platformy B2C

Targi EuroGastro

Poczatek dziatania naszej strony Branded skupionej na
produktach personalizowanych dla firm
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czerwiec:
zbudowalismy ogrédek
w kawiarni na Tamce
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sierpien:
Wdrozenie OKR
Akcja Co-changers

przeprowadzona przez
Fundacje All Good




2022 W COFFEEDESK

pazdziernik: grudzien:
Przedtuzenie umowy na stworzylismy kolejny
dystrybucje marki Hario brandowy produkt -

kalendarz na 2023

10 12
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wrzesien:
Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy - przyjecie
sprawozdania finansowego za rok 2021

listopad:
Robert z naszej kawiarni na Wilczej
zajmuje 3 miejsce w Mistrzostwach

Powotanie funkcji Gtéwnej Ksiegowej Polski Cup Tasters

Coffeedesk pojawia sie w ksigzce

Swieto Kawy i dystrybucja naszej ksigzki wsrod Patent na e-Commerce

klientéw i gosci




2022
W LICZBACH




WARSZTATY

Edukowalismy obecnych
i przysztych baristow
przez prawie

Akademia Coffeedesk ma
juz okoto

EVENTY

Przelalismy sporo kofeiny

,od
Warszawskiego Festiwalu
Kawy, przez Targi Rzeczy
tadnych, Remadays,
Eurogastro po Festiwal Kawy
w Tallinie. Zorganizowalismy
tez kilka naszych wiasnych
eventéw: coroczne zawody
Hario na Oko, Gry i zabawy w
kawiarniach Coffeedesk, a
we wspotpracy w Oatly —
zawody w kawiarni na
Tamce.

2022
W LICZBACH

MARKETING

do naszych postéw na FB

W 2022 roku bardzo duzo
pracowalisSmy nad tym jak sie
lepigj (i tadniej) komunikowad,
jestesmy podekscytowani tym, ze
mozemy W tym raporcie pokazac
efekty naszej pracy! Nasze
kawowe grupy mocno sie
rozwinety, Kawowe wsparcie
zamkneto 2022 z 29 300
cztonkdw na liczniku, a nasza
grupa less waste — z 7800.



Head of

LINOWSKA

-KA!
BAPeﬁp\e g culture

2022 - OD KRYZYSU DO NOWEGO POTENCJALU

Kryzys byt stowem odmienianym w 2022 przez wszystkie przypadki, rozpoczynajac od trwajacej
jeszcze pandemii COVID-19, wdrozenia Polskiego tadu, przez wybuch agresji Rosji na Ukraing,
masowa migracje uchodzcow, szalejaca inflacje, kursy przewalutowania i presje ptacowe.
Wszystkie te zdarzenia paradoksalnie byty dla nas szansg na wzmocnienie, uporzadkowanie
i uwidocznienie relacji, ktére sg podstawa naszej kultury coffeedeskowosci. Niesamowita,
spontaniczna mobilizacja Coffeedeskdédw w dostarczaniu pomocy humanitarnej dla Ukrainy
w postaci dotacji, specjalnych akcji z dostawcami, pracy wolontariackiej i bezposredniego
wsparcia 0séb potrzebujacych pokazaty, ze jestesmy autentyczni w naszych deklaracjach
wartosci. Codzienny sprawdzian naszych umiejetnosci w ekstremalnych warunkach, pozwolit
nam jeszcze klarowniej wyekstrahowacé czym jest nasza misja i do czego dazymy. Przekulismy te
doswiadczenia w komunikacje spdjnego kierunku strategicznego opartego na metodyce OKR,
jednolity backlog projektdéw i jeszcze skuteczniejsze metody zwinnej organizacji
i planowania. Wypracowalismy ulepszone sposoby ciggtej komunikacji w ramach grup
projektowych oraz zywej dokumentacji wspierajacej transparentny dostep do danych. Zespdt
Coffeedesk wyszedt z tegorocznego sprawdzianu wzmochniony, zintegrowany, doswiadczony
i sSwiadomy wiasnych kompetencji oraz hierarchii potrzeb. Kolejny rok bedzie czasem
wykorzystania nowego potencjatu, jaki odkrylismy w sobie w roku wielkich zmian.

Asia Zabawa-Kalinowska, Head of People & Culture



NASZA MISJA,
WIZJA
| STRATEGIA



PREZENTACJA MISJI, WIZJ]I,
STRATEGII

Od poczatku istnienia firmy intuicyjnie kierowalismy sie pewnymi zasadami, ktére byly nam
bliskie i ktére wewnetrznie okreslalismy mianem “coffeedeskowosci”. Czesto podejmujac
decyzje, czy zatrudniajac nowe osoby pytalismy sie wzajemnie, czy sa one coffeedeskowe?
Najczesciej ostatnig instancjg w tych sporach byt Zarzad, ktory to pojecie i kulture stworzyt,
a nastepnie starat sie przekazywac wszystkim pracownikom. Wielokrotnie spisywalismy
wersje robocze tych obranych misji, roztaczanych wizji i cech idealnego coffeedeska, az
wreszcie w 2022 nabraty one ostatecznego ksztattu, ktéorym chcielibysmy sie oficjalnie
podzieli¢ ze swiatem, a z naszymi Inwestorami w pierwszej kolejnosci.



MISJA

Dostarczac¢ kawe najwyzszej jakosci w sposoéb, ktdry przekracza oczekiwania, dzieli¢ sie
pasja i wiedzg niezbedng do jej przyrzadzenia.

WIZIA

Chcemy, aby Coffeedesk stat sie miejscem pierwszego wyboru, w ktérym mozna znalez¢
wszystko co zwigzane z dobrg kawa i do ktérego chce sie wracac. Chcemy by¢ synonimem

swietnej zabawy w Swiecie kawy oraz firma, ktdra uszczesliwia swoich klientow i
pracownikow.



WARTOSCI

Supreme service. Zalewamy swiat dobrg kawa i energia.

Love & happiness. Troszczymy sie o siebie.

Responsibility. Bierzemy sprawy w swoje rece.

Entrepreneurship / Be smart! JesteSmy przedsiebiorczy i nie poddajemy sie.

POZYCJONOWANIE

Jestesmy apostotami Swiata dobrej kawy, nie tylko dla wytrawnych smakoszy. Z nami
poczujesz roznice - miedzy roznymi metodami parzenia kawy, roznymi ziarnami, regionami.
Pokazemy Tobie mozliwosci, ale wszystko zalezy od Ciebie: tylko préobujac, znajdziesz te
najlepsza kawe - te, ktdra Tobie smakuje najbardziej.



2022 OCZAMI CFO

Rok 2022 byt dla Coffeedesk jednym z najtrudniejszych w catej 10-letniej historii.
Rozpoczelismy go w dobrym stylu realizujac nasze zatozenia co do prognoz sprzedazy
W styczniu i lutym. Wszystko zmienito sie niemal z dnia na dzien po inwazji Rosji na
Ukraine pod koniec lutego. Sytuacja ekonomiczno-polityczna zmienita sie diametralnie,
a wraz z nig nieuchronnie warunki prowadzenia dziatalnosci. Mocno zahamowat popyt,
na rynku pojawita sie bardzo duza niepewnosc¢, wskazniki makroekonomiczne zaczety sie
Znaczaco pogarszac. Szczegdlny wplyw na nasza dziatalnosé miat stabnacy kurs ztotéwki,
zZwitaszcza w odniesieniu do dolara amerykanskiego, ktéry ma bezposrednie przetozenie
na nasze marze sprzedazowe oraz mozliwosci zakupowe. Czynnikiem wptywajacym
ujemnie na osiggane wyniki finansowe byta takze inflacja, ktéra przetozyta sie na wzrost
kosztéw prowadzonej dziatalnosci, a takze wzrost cen nabywanych towaréw. Oczywiscie
wplyneta ona ujemnie takze na popyt. Dodatkowo, wzrost stop procentowych skutkowat
wzrostem kosztdw finansowania w postaci wyzszych odsetek od kredytow bankowych.

W 2022 odbyto sie takze przeniesienie naszej platformy sprzedazowej B2C na
Shopware, nad ktorym pracowalismy od wielu miesiecy. Okres przejsciowy i pojawiajace
sie w jego trakcie wyzwania techniczne przetozyty sie na tymczasowe zmniejszenie
naszej sprzedazy z tego kanatu.



Wymienione czynniki wptynety na koniecznosc zrewidowania naszych planow
finansowych na rok 2022 oraz na zmiane koncentracji naszych dziatan w kierunku
optymalizacji kosztow oraz procesow. W drugiej potowie roku udato nam sie poprawic
efektywnos¢ prowadzonej dziatalnosci, dzieki czemu moglismy wejsé w Nowy Rok duzo
lepiej przygotowani.

Nie wszystko w roku 2022 roku byto jednak negatywne. Bardzo cieszg nas
wzrosty sprzedazy w segmencie naszych showroomow, szczegdlnie tych zlokalizowanych
w Warszawie. Kanat offline coraz lepiej wyglada rowniez pod wzgledem rentownosci.
Nasza nowa lokalizacja na ulicy Tamka 2 okazuje sie bardzo dobrg inwestycjg i mimo, ze
wystartowata na przetomie lat 2021/2022 jest juz nasza najlepsza lokalizacja pod
wzgledem obrotow.

Podsumowujac, rok 2022 zakonczylismy z wynikiem sprzedazy na poziomie roku 2021,
czyli 102 milionéw ztotych oraz EBITDA na poziomie 1,9% czyli 1,9 miliona ztotych. Nie byty
to na pewno satysfakcjonujgce nas wyniki, jednak liczymy, ze podjete przez nas dziatania
optymalizacyjne przetoza sie na dtugoterminowy wzrost, zaréwno jezeli chodzi
o wielkos¢ sprzedazy, jak i wzrost rentownosci organizacji. Pierwsze miesigce 2023 roku
zdaja sie to potwierdzac, wiec patrzymy z optymizmem w przysztosc.

Marcin Gardzielik, CFO



STRUKTURA
PRZYCHODOW

W LATACH 2021-2022
(W MLN PLN):

Najwiekszg dynamika wzrostu
przychodéw cechowaty sie
kawiarnie, ktére urosty o ponad
60% RdR, a ich udziat w strukturze
przychoddéw All Good wzrdst z 6%
do 10%.

Spadek odnotowano w kanale B2C
o ponad 20%, co przetozyto sie na
spadek udziatu w catosci z 27% do
21%.



WYBRANE ELEMENTY
RACHUNKU ZYSKU

| STRAT ZA 2021 1 2022
(W MLN PLN):

W 2022 roku nasza sprzedaz
wyniosta 102,2 min zt, wynik z roku
2021 przekroczylismy o 30 tys. zt

EBITDA spadta o 890 tys. zt

O 3,87 min zt wzrosty przychody
z kawiarni wzgledem 2021

01,56 miIn zt zmalat nasz wynik ze
sprzedazy



PRZYCHODY
ZE SPRZEDAZY
(W MLN PLN):



STRUKTURA
SPRZEDAZY WG
KANALOW W LATACH
2020-2022:



OMNICHANNEL



MARCIN SALA

H cad of Tec

CINSKI
hnology

NOWA PLATFORMA ECOMMERCE B2C

Nowa platforma oparta o platforme Shopware zostata uruchomiona w maju 2022 roku
po wielu miesigcach wytezonej pracy i zaangazowaniu catej organizacji. Zmiana ta byta
niezbedna, by umozliwi¢ zautomatyzowanie procesdw sprzedazowych w potaczeniu
Z wszystkimi naszymi systemami, tworzenie nowych i bardziej zaawansowanych
mechanizmow promocyjnych, priorytetowe traktowanie urzadzen mobilnych, a wreszcie
zapewnic¢ wydajng architekture systemu i elastycznos¢ w rozwoju, ktérych nie dawato
nam poprzednie rozwigzanie. Zaadresowanie wszystkich tych potrzeb byto koniecznym
warunkiem dalszego rozwoju organizacji.

Plan zaktadat uruchomienie nowej odstony systemu w dwdch fazach - w pierwszej
miaty pojawic sie najwazniejsze funkcjonalnosci niezbedne do kontynuacji sprzedazy,

a w drugim etapie - rozszerzanie platformy o kolejne opcje i funkcje. Wdrozenie systemu
opartego o zupetnie innga technologie wymagato od nas kompleksowej analizy i prac
wdrozeniowych, ktére zaowocowaty nowoczesng platforma oparta o Shopware, Google
Cloud i rozbudowana konfiguracje serwerdw i komponentéw.



Dzieki tej zmianie w przysztosci bedziemy w stanie szybciej i skuteczniej rozszerzac
mozliwosci systemu i dostosowywac sie do potrzeb biznesowych i rozwoju rynku
eCommerce. Zgodnie z planem, nowa platforma B2C zostata publicznie zaprezentowana
w momencie zakonczenia etapu pierwszego, a w kolejnych miesigcach zajmowalismy sie
rozszerzaniem mozliwosci platformy i wprowadzaniem udogodnien. Do korca 2022 roku
razem z dodawaniem nowych opcji monitorowalismy system i eliminowalismy wszelkie
nieprawidtowosci. Obecnie pracujemy nad dalszym rozwojem i usprawnieniami, a w
czwartym kwartale tego roku planujemy wprowadzenie kolejnej wersji platformy, ktéra
bedzie jeszcze lepiej zoptymalizowana i bedzie miata wiele usprawnien, takze tych
widocznych dla naszych klientow.

Marcin Satacinski, Head of Technology




B2C: WYBRANE
WSKAZNIKI



B2C: WYBRANE
WSKAZNIKI

Odnotowalismy ponad 20% spadek
przychoddéw ze sprzedazy ze
wzgledu na zbieg niesprzyjajacych
okolicznosci (wojna w Ukrainie,
szybko rosnaca inflacja oraz
przejsciowe problemy przy
wdrozeniu nowej platformy
sprzedazowe)j)

Liczba zamowien spadta o blisko
20% wzgledem 2021 r.

Srednia warto$¢ zamoéwienia
zostata utrzymana na wzglednie
statym poziomie.



JWANSK!

ZB\GN\EW Manage\'

eCOmme(Ce

B2C W 2022

Zmiana nawykow klientdw po pandemii, dynamiczna sytuacja makroekonomiczna
i geopolityczna, duze zmiany technologiczne zwigzane z nowa platforma sprzedazowa
oraz reorganizacje wewnatrz obszaru eCommerce - to wszystko sktada sie na obraz roku
petnego wyzwan.

Skutki widoczne byty przede wszystkim w wyraznie mniejszej liczbie odwiedzin
klientdw w sklepie, a co za tym idzie - mniejszej sprzedazy. Taka korekta po okresie
dynamicznych wzrostéw w poprzednich latach, a szczegdlnie od rozpoczecia pandemii,
byta dla nas wyraznym sygnatem, ze musimy szybko odnalez¢ sie w nowej rzeczywistosci
i natychmiast reagowac.

Elementem kluczowym jest dla nas nowa platforma technologiczna, ktéra dzieki
integracjom ze wszystkimi pozostatymi systemami da nam mozliwos¢ automatyzacji
wielu obszardw oraz zapewnienia lepszej obstugi i doswiadczenia zakupowego,
jednoczesnie gwarantujac niezawodnos¢ oraz bezpieczenstwo.

Zbigniew Iwanski, eCommerce Manager



SUPREME SERVICE

Niezmiennie pozostajemy skupieni na dostarczaniu naszym klientom najlepszej obstugi -
Supreme Service - i w tym obszarze w 2022 osiggneliSmy rekordowe parametry jesli
chodzi o czasy i efektywnos¢ rozwigzywania problemow.

Zrobilismy dla Was 6234 rysunki na specjalne zyczenie

Zrealizowalismy blisko 130 tys. zamoéwien (zaréwno w Polsce, jak i za granica).

Az 85% wszystkich spraw zgtoszonych do naszego Supreme Service rozwiagzalismy
w pierwszym kontakcie.



B2B: WYBRANE
WSKAZNIKI



B2B: WYBRANE
WSKAZNIKI

Dziat sprzedazy B2B zrealizowat
niemal 20 tys. zaméwien do
podmiotdw z 40 krajow.

Przychody catego dziatu sprzedazy
B2B mimo trudnej sytuacji
makroekonomicznej wzrosty

o prawie 3% r/r. (01,3% r/r w PL

i 0 3,9% r/r poza granicami kraju).

Dziat B2B w 2022 roku obstuzyt
ponad 2,5 tys. klientéw.



MARCIN ZAM

Head of B2

ARO
B Sales

B2B W 2022

2022, po okresie wielu lat ciggtych wzrostow sprzedazy, byt najbardziej petnym wyzwan
okresem w historii Dziatu Handlowego. Sytuacja miedzynarodowa oraz makroekonomiczna
poczawszy od drugiego kwartatu wyraznie wptyneta na zmiany postaw zakupowych klientow.

Nasi najwieksi partnerzy z segmentu eCommerce informowali o wyraznych spadkach
odwiedzin i poziomu zakupodw ze strony swoich klientéw detalicznych w poréwnaniu
Z okresem pandemii. Mnigjsza rotacja asortymentu wymusita na nich zmnigjszenie standw
magazynowych, a wiec wyrazne spowolnienie zatowarowania w produkty dystrybuowanych
przez nas marek.

Utrzymanie wynikdw z bardzo dobrego 2021 byto mozliwe dzieki wyraznym wzrostom
w segmencie klientow HoReCa, a w szczegodlnosci kawiarni specialty, pozyskaniu nowych
partnerdw biznesowych w Polsce i krajach Unii Europejskiej oraz optymalizacji dziatan
wewnatrz dziatu. W potowie roku wyodrebnilismy w strukturze zespdt specjalistow
eCommerce, ktérzy przejeli opieke nad liczng grupa mniejszych klientéw koncentrujac sie na
ich potrzebach. To rozwigzanie zapewnito wiecej przestrzeni zespotowi handlowcow
skupiajacych sie na rozwoju wspotpracy z najwazniejszymi partnerami oraz akwizycji nowych.

Spowolnienie w sprzedazy wykorzystaliSmy na rzecz przygotowania fundamentoéow pod
ekspansje w nowych sektorach oraz na optymalizacje proceséw wewnetrznych.

Marcin Zamaro, Head of B2B Sales



SHOWROOMY:
WYBRANE
WSKAZNIKI



SHOWROOMY:
WYBRANE
WSKAZNIKI

Top sprzedazy naszych kawiarni to
nadal kawy mleczne, w ktdrych
widac wyrazny trend wzrostowy

w kierunku mlek roslinnych,
dobrze réwniez rozwija sie
kategoria szybkich przelewowych
kaw czarnych. Czes¢ retail naszych
kawiarni, potki sprzedazowe
osiagnat putap 45% udziatu

w sprzedazy w roku 2022 co
stanowi znakomite dopetnienie
catego przychodu i pokazuje
skutecznos¢ modelu biznesowego
w offline.



SHOWROOMY W 2022

Rok 2022 to szczegdlny czas dla rozwijajacych sie bardzo dynamicznie showroomow
Coffeedesk. Caty kanat sprzedazy w pierwszym roku popandemicznym, dzieki otwarciu
nowego lokalu przy ul. Tamka 2 w Warszawie zanotowat wzrost na poziomie 60,3% rok
do roku. Jednoczesnie, pozostate lokale pokazaty stabilny i optymistyczny wzrost na

poziomie 13,6%. Kolejny raz dywersyfikacja i ommnichannel dziatajg na nasza korzysc.

W 2021 spadki w kanale offline rekompensowalismy zwiekszonymi zamowieniami
KRZYSZTOF ager w eCommerce, a tym razem role sie odwrécity i to kawiarnie mogty pomaéc zachowac
Retail Area M@ firmie stabilnos¢.

W roku 2022 skupilismy sie na budowaniu wewnetrznych systemow organizacji pracy,
oraz systemach motywacyjnych dla baristéw, co zaowocowato znacznym wzrostem
wskaznika zadowolenia wsrdd pracownikdéw oraz realizacjg wysokich targetéw
sprzedazowych w trzecim kwartale.

MIKA

Krzysztof Mika, Retail Area Manager



TEAM COFFEEDESK

Nasz team to 180 kawowych entuzjastow w trzech miastach Polski. Poznajcie osoby, ktore
dotaczyty do nas w 2022 i ich ulubione kawy!

Kasia Kowalska, Marketing 360° Manager
Marta Koziet, Office Manager

Piotr Dziewulski, Content Manager

Damian Kaminski, Data Analyst trainee
Michat Bejner, Senior Content Specialist
Dominik Jawdyk, Claims Expert

Zbigniew Iwanski, Head of eCommerce
Kinga Horbacz, Junior CS Specialist

Karolina Gdérka, Content Newsletter Specialist
Krzysztof Mika, Area Manager

Przemek Btaszczyk, Business Supreme Service Specialist
Aneta Nalazek, Kierownik Kawiarni

Ulubiona kawa:

taka, ktérg ktos mi zrobi
z widokiem na goéry!
czarna bez frazesow

z AfryKi

/'kofi/

przelew z Moccamastera
niemyta

od razu po przebudzeniu
kapuczyna na mleku owsianym
Nitro na Préoznej

duza czarna

z czystego kubka



STRUKTURA FIRMY



DZIALANIA CSR W COFFEEDESK

W 2022 w ramach pracy Fundacji All Good, a takze innych inicjatyw, staraliSmy sie pomagac
kawa tam, gdzie byto to najbardziej potrzebne.

Pierwszg akcja Fundacji byta kolejna edycja Co-Changers, ktdra zakonczyta sie z wynikiem
3613 sprzedanych paczek kawy, a kwota do przekazania na Co-Changers od Coffeedesk

i dostawcow biorgcych udziat w akgji to 21 678 zt.

Jak zwykle zaangazowalismy sie takze w WOSP - w 15 licytacjach zebraliémy prawie 8 000 zt
- i w pomoc zwierzakom, tworzac kawe kundelkowa z HAYB. W tym roku HAYB

i Coffeedesk przekazali schronisku tgczna kwote 13 000 zt, a Psi Bufet dotozyt do tego 400 kg
karmy i smaczki. Z pieniedzy z akcji z poprzedniego roku schronisko sfinansowato ciepte
budy dla pséw, a te z 2022 wydane zostaty na obroze przeciwkleszczowe dla psdw.



POMOC
UKRAINIE

Najsilniej zaangazowalismy sie
W pomoc haszym wschodnim
sgsiadom.



CO PLANUJEMY
ZROBIC W 20232



CO PLANUJEMY ZROBIC W 2023?

2023 bedzie rokiem optymalizacji, przede wszystkim naszej logistyki i magazynowania,
czego wszystkie kanaty oczekuja z niecierpliwoscia. Duzo czasu i uwagi planujemy takze
poswieci¢ optymalizacjom architektury IT oraz proceséw wewnetrznych. Niezmiennie
pracujemy nad ulepszaniem user experience naszego sklepu internetowego oraz
podnoszeniem jakosci ustug w showroomach.

Przed nami zupetnie nowy rozdziat w obszarze logistyki i magazynowania. Latem 2023
konsolidujemy wszystkie magazyny (ktérych mamy az 3 w réznych miastach) w jeden, do
ktorego dotgczymy takze nasz serwis. Nowy obiekt to 3000 m? z mozliwoscig wysokiego
sktadowania i ogromne mozliwosci dalszego rozwoju. Zwiekszenie wydajnosci,
optymalizacja kosztéw, skrocenie sciezek kompletacji oraz czaséw obstugi to nadrzedne
cele, ktore zadecydowaty o zmianie miejsca. Wszystko po to, aby zarzadzanie stockiem byto
efektywniejsze, a zamowienia jeszcze szybciej trafiaty do klientéw. Wraz z nowa halg pojawi
sie dodatkowe wyposazenie oraz rozwigzania systemowe umozliwiajgce optymalizacje
procesdw magazynowych.



CO PLANUJEMY ZROBIC W 2023 W B2C?

Planujemy duze zmiany w zakresie UX i wygladu platformy - zmieniamy m.in. sposéb
pokazywania informacji na kartach produktéw, szczegdlnie dla kaw - tak, zeby maksymalnie
utatwi¢ wybor ziaren idealnych pod okreslony sposéb przygotowania lub profil ssnakowy.
Stawiamy tez bardzo na personalizacje - zarowno w zakresie komunikacji na stronie (dobor
produktdéw w oparciu o rekomendacje) jak i poprzez newsletter. Wytrwale pracujemy nad
tym zeby pozostac najciekawszym, najfajniejszym, i najlepiej wyposazonym sklepem z kawa
i herbata - pod to przygotowujemy serie dedykowanych projektéw z topowymi, jak i rowniez
mniej znanymi palarniami.



CO PLANUJEMY ZROBIC W 2023 W B2B?

2023 stac bedzie pod znakiem wielu premier w ofercie. Zaréwno jesli chodzi o asortyment
naszych czotowych marek: Fellow, Aeropress, Bialetti, Hario i Comandante, ktére po ubogim
2022 przygotowaty szereg nowosci, jak i w kwestii zupetnie nowych produktéw w ofercie, do
ktorych dotad partnerzy Coffeedesk nie mieli dostepu. Wtasnie ten aspekt wraz

Z rozwojem narzedzi IT (rozwoj platformy, unowoczesnienie CRM), ulepszona dostepnoscia
towardw oraz konsolidacjg powierzchni magazynowej pozwoli na osiggniecie zaktadanych
wzrostow biznesu.



CO PLANUJEMY ZROBIC W 2023
W SHOWROOMACH?

W planach na rok 2023 mamy dalszy rozwdj atrakcyjnosci oferty barowej oraz potkowej ze
szczegolnym naciskiem na kawy speciality i edukacje kawowa gosci naszych showroomow
na poziomie entry level. Odbedzie sie tez remont naszej pierwszej warszawskiej kawiarni na
Wilczej. Niezmiennie w planach mamy nowe otwarcia, ale jestesmy elastyczni w kwestii
termindw, sledzimy sytuacje na rynku i monitorujemy dostepne lokale. Ponadto skupiamy
sie na wzmocnieniu spodjnej komunikacji marketingowej w kierunku gen Z, ktéra jest coraz
szerszym odbiorca naszej oferty.



KUPON
RABATOWY

Dla wszystkich uwaznych
czytelnikéw raportu
przygotowalismy

kod rabatowy na zakupy

w naszym sklepie internetowym!
Dziekujemy za uwage i zyczymy
przyjemnych chwil przy kawie.

z kodem PARTNER23

*kod nie tagczy sie z innymi promocjami,
wazny do 31.12.23r.



SLOWNICZEK

liczba zakupdéw w sklepie zakonczonych wystawieniem faktury
Srednia wartos¢ koszyka netto

taczna liczba sesji w wybranym zakresie dat. Sesja to okres, w ktorym
uzytkownik aktywnie korzysta z Twojej witryny, aplikacji itp. Wszystkie
dane o uzytkowaniu (wyswietlanie ekranu, zdarzenia, handel



DZIEKUJEMY!

www.coffeedesk.pl



