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Wstep

Drodzy Inwestorzy,

tuz po oficjalnym sprawozdaniu finansowym oddajemy w Wasze rece raport za 2021
rok. Byt to rok postpandemiczny, kontynuujacy duze wzrosty i dobre wyniki. Byt on
dla nas przede wszystkim rokiem ogromnych inwestycji: w technologie, kadre, a takze
sie¢ naszych showroomow. Poswiecilismy wiele miesiecy na prace nad nowa platforma
eCommerce, ktéra wystartowata juz w 2022 roku; stworzyliSmy nowy dziat People &
Culture oraz otworzyliSmy trzeci w Warszawie i czwarty ogétem showroom Coffeedesk.

Dostrzegamy coraz lepszy performance offline’owej czesci naszego omnichannelu,
kawiarnie stanowig coraz wiekszg czes¢ biznesu ogdtem. Wigzemy z tym duze nadzie-
je i nowootwarta kawiarnia na Tamce na pewno nie jest naszym ostatnim stowem.
Chcemy dalej rozwijac¢ sie o kolejne lokalizacje. Uwazamy, ze rynek warszawski jest
jeszcze dosc chtonny, a naszym kolejnym kierunkiem bedzie Wroctaw. Czasy sg jednak
bardzo niepewne, czekamy na odpowiedni moment i bedziemy podejmowac decyzje
na podstawie mozliwosci finansowych.

W drugiej potowie 2022 roku mamy juz réwniez za soba zakonczenie prac nad
przejsciem naszego sklepu B2C na Shopware. Byto to bardzo wymagajgce wdrozenie,
skutkujace dos¢ trudnym czasem tuz po nim. Dzi$ wkraczamy juz w etap stabilizacji,
a przed nami kolejne kroki. Nowa platforma to fundament pod zmiany w obszarze UX,
personalizacji, automatyzacji, a takze duze wsparcie dla planowanego rozwoju geogra-
ficznego. W B2B trwajg natomiast dalsze prace nad platforma.

Jako, ze publikujemy raport na poczatku ostatniego kwartatu 2022, mamy juz wglad
w aktualng sytuacje, ktdra nie sposdb pominagé milczeniem. 2022 zaskoczyt nas wieloma
wyzwaniami. Jest to po pierwsze bardzo trudny moment w historii makroekonomicznej
na $wiecie. Borykamy sie z ogrommnym problemem inflacji, logistyki, widmem kryzysu
ekonomicznego. Od momentu wybuchu wojny na naszej wschodniej granicy dostrze-
gamy duzo mniejsze zaufanie dla naszego rynku po stronie dostawcow, wzrastajaca
zachowawczo$¢ konsumentéw. Swiat | Europa wchodza w faze stagnacji i juz teraz
widag, ze o takie wzrosty, do jakich jestesmy przyzwyczajeni, bedzie bardzo trudno.
W pierwszych miesigcach 2022 zrewidowali$my swoje zatozenia na ten rok i teraz za
sukces bedziemy uznawali kazdy wzrost w stosunku do 2021.

Z dzisiejszego punktu widzenia mozna powiedzie¢, ze 2021 rok byt korncem pewnej
ery. Mysle, ze bedziemy jeszcze wielokrotnie powraca¢ myslami do tego czasu, tesknigc
Za pewnoscia ciggtego rozwoju. Mozna juz moéwic¢ gtosno o tym, ze obecnie skupiamy
sie na reorganizacji pod nadchodzace ciezkie czasy. Widzimy spowolnienie i koniecz-
nos¢ adaptacji biznesu do nowych warunkdw. Ciesze sig, ze w ostatnich miesigcach
W organizacji pojawito sie wiele madrych gtéw, specjalistdw od eCommerce, hospitality
i wspodlnie bedziemy mogli uktadac¢ nowa strategie.

Zakonczy¢ chciatbym najbardziej optymistycznym akcentem - w 2021 roku udato
nam sie zrealizowac nasze marzenie o zatozeniu Fundacji. 2022 jest pierwszym rokiem
dziatania Fundacji All Good, ktéra za cel przyjeta wsparcie farmerdw w krajach produ-
cenckich oraz popularyzacje kawy specialty w Polsce. W kazdym roku chcemy pomdc
10 konkretnym farmom, a do 2030 roku zwigkszy¢ udziat kawy specialty w rynku kawy
0gdétem do 15%. Do wsparcia Fundacji zapraszamy naszych dostawcow, klientow, a tak-
ze Was - naszych akcjonariuszy.

Zapraszam do lektury raportu z dziatalnosci All Good S.A. w 2021 roku i zycze duzo
sity i spokoju w nadchodzacych miesigcach!

Z powazaniem
tukasz Wichtacz
CEO Coffeedesk

v

tukasz
Wichtacz
CEO
Coffeedesk



I 2021: Coffeedesk w liczbach

Rok 2021 to dla nas przede wszystkim drugi crowdfunding
udziatowy i czwarty showroom. Mamy jednak wiecej ciekawych
liczb, ktérymi chcielibySmy sie podzielic¢!

Mamy
w ofercie

83

marki
kawy

Mamy
w ofercie ponad

5600

DostarczyliSmy
paczki z kawa

i akcesoriami produktéow
d
° od
krajow .
roznych
producentéow

4

S Prowadzimy juz
4 showroomy
i to nie jest nasze

_ ostatnie stowo




mi
pracownikéw nowych akcjonariuszy
| wspoétpracownikéw spoétki (razem to juz 997!)

1 02 2 I Zl’otych przychodu
wygenerowaliSmy
m n 2021 roku

w

e 2,8 Mmin zt



Showroomy Coffeedesk

W ostatnim dniu 2021 roku otworzyliSmy czwarty showroom Coffeedesk.

Showroomy to miejsca spotkan i budowania relacji z obecnymi i potencjalnymi klientami. Moga tam spré-
bowac oferowanych przez nas kaw, dotkna¢ produktdw i zobaczy¢ je w uzyciu. Dzieki Waszemu wktadowi
Kawiarnia na Préznej wyposazona jest takze w sale szkoleniowa. Specjalisci z Coffeedesk moga podczas
szkolen przekazywac swoja wiedze klientom B2B oraz B2C, co buduje pozycje ekspercka marki, lojalnos¢
i jednoczesnie wspiera sprzedaz w tych kanatach. Showroomy to takze punkt odbioru paczek ze sklepu in-
ternetowego i idealny sposdb na budowanie bazy klientéw. Showroomy to wreszcie miejsce przyjmowania
zwrotdw i reklamacji — daje to klientowi mozliwos¢ pozostawienia produktu w rekach marki, ktéra komplek-
sowo zajmuje sie dalej catym procesem.




Strategia w obszarze Kawiarni w Coffeedesk oparta jest na unikalnym koncepcie
kawiarni specialty i rozszerzonego obszaru retailowego w idei shop-in-shop z akceso-
riami kawowymi, ekspresami, kawa i herbata. Nasze showroomy bardzo efektownie
tacza prezentacje towardw z mozliwoscia ich zakupu. Koncept ten w potaczeniu z ciggta
praca nad jak najlepsza obstuga Klienta, rotowaniem nowych produktéw, zmianami
sezonowymi menu oraz pozyskiwaniem nowych Klientéw poprzez dziatania perfor-
mance’owe i lojalnosciowe, skutkuje bardzo dobrymi wynikami z roku na rok (+67%
2021 vs 2020). W grudniu 2021 zostata otwarta czwarta kawiarnia w Polsce i trzecia
w Warszawie. W kawiarnii na Préznej uruchomiona zostata ustuga Warszatéw Coffe-
edesk z dedykowana platforma sprzedazowa szkolen dla naszych Klientéw. Obecnie
oferujemy 5 réznych szkoler oraz mozliwos¢ wynajmu naszej profesjonalnej sali szko-
leniowo - treningowej. W planie na 2022/2023 jest wprowadzenie howego systemu
zarzadzania kawiarniami oraz ekspansja w Warszawie i we Wroctawiu.

|
Sebastian
teski
Head of Retail




I 2021: Coffeedesk w liczbach

Ciag dalszy liczb z 2021

Y —

9 5 O O litréw szybkich
przelewéw wydanych

w naszych kawiarniach

ZaparzyliSmy

97 655

kaw za barami naszych
kawiarni

12 958

sernikéw wydanych
w naszych kawiarniach

o

ZrealizowaliSmy ponad

zamowien

183 000




44 862

nowych klientow

141 949

aktywnych klientéw

Na ponad Ponad

16 000 166 000

wiadomosci odpowiedziat kotow (i nie tylko kotow)
nasz dziat Customer Service narysowanych na naszych
kartonach

Ponad

9 000

odebranych
potaczen

115 900 kg

sprzedanej kawy

52 985 kg

sprzedanych kaw
z polskich palarni
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Omnichannel

Za sukcesem Coffeedesk stoi dywersyfikacja
sprzedazy. Nasze produkty mozna kupowa¢
na wiele sposobéw - to wiasnie sedno idei
omnichannel.

Omnichannel Coffeedesk to:

>
o

5
g B

eCommerce dla klientéw
indywidualnych

IS

Sprzedaz hurtowa oparta o dwie
platformy eCommerce i zesp6t
doswiadczonych sprzedawcéw
w kraju i za granica

D,
=

)

—_—

Rozwijajaca sie sie¢
butikowych
showroomoéw

Firmy, ktdre tacza swiat fizyczny i cyfrowy konsekwentnie osiggaja najlepsze wyniki. Klienci chcg miec¢ pod
kontrola to jak, kiedy i gdzie robig zakupy, a mozliwos¢ ptynnego poruszania sie miedzy wieloma kanatami
zwieksza atrakcyjnos¢ marek w oczach konsumentéw. 73% Polakdw chce, aby sprzedawcy detaliczni konty-
nuowali sprzedaz za posrednictwem wielu kanatéw po lockdownach (Adyen Retail Report, 2021).

B2B zapewnia nam wiedze na temat produktu i branzy oraz dywersyfikacje sprzedazy. B2C pozwala na
promowanie produktéw na rynku i zwiekszanie rozpoznawalnosci marki. Dane uzyskane z kanatu B2C daja
petny obraz tego, jacy klienci sg zainteresowani nasza marka, jakie jest ich zachowanie i preferencje oraz jak
wyglada ich sciezka zakupowa. Bliski kontakt z klientami poprzez social media oraz dobrze rozwiniety dziat
Customer Service, ktdre sg integralng czescia kanatu B2C, pozwalajg na budowanie dtugotrwatych relacji oraz
badanie potrzeb zakupowych. Potgczenie B2C i showroomow, to unikatowy sposob na lojalizacje, budowanie

swiadomosci marki i dotarcie do nowych klientéw.

BLOG

KAWIARNI

CUSTOMER
SERVICE

@& ) )

v
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Dziat People & Culture

Nowy dziat Coffeedesk otwarty w 2021

W listopadzie 2021 powstat w Coffeedesk nowy dziat - People & Culture. Do konca
2021 roku udato nam sie zrealizowac najwazniejsze cele, ktdre postawiliSmy przed na-
szym, obecnie 3-osobowym, zespotem.

Wybralismy narzedzie do gromadzenia wewnetrznej wiedzy w organizacji i doku-
mentacji (Notion), aby wesprzec obieg i dostepnos¢ informacji. Zaproponowalismy
takze narzedzie do monitorowania satysfakcji pracownikéw i pracy nad eNPS (Office-
vibe) ktdre zostato wdrozone na poczatku 2022 i teraz stuzy nam do rozwoju zespotdw
i kompetencji managerskich liderow. Zrealizowalismy wsrdd pracownikdw badanie
feedbackowe dla organizacji w modelu Netflix (start-stop-continue). Wprowadzilismy
zwinne zarzadzanie zadaniamiw HR, co znaczaco zwiekszyto wydajnosc realizacji spraw
pracowniczych. Usprawnilismy takze procesy miedzydziatowe HR-office. Wreszcie,
wprowadzilismy cykliczne, odbywajace sie co miesigc spotkania All Hands na ktdrych
pracownicy moga zadawac pytania bezposrednio zarzadowi i managerom. Wyjatko-
wos¢ kultury Coffeedesk zawdzieczamy niesamowitym ludziom dla ktdych codziennie
wprowadzamy kolejne ulepszenia.

Joanna
Zabawa-
-Kalinowska
Head of People
& Culture
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2021: wydarzenia w Coffeedesk

Ruszyta nasza kawowa subskrypcja, roz-
poczeliSmy wspdtprace z nowym prze-
woznikiem w celu optymalizacji kosztow
(DPD)

PrzeprowadziliSmy pierwszy
kawiarniany live

Pojawilismy sie na festiwalu Parzymy
Przelewamy Katowice,

RozpoczeliSmy projekt Grinch - zaczeliSmy
mocno patrze¢ w przéd juz w potowie
roku, zeby miec¢ pewnos¢ braku opdznien
w dostawach na Q4

Rozpoczeliémy druga runde crowdfun-
dingu udziatowego za pomoca Crowdway,

Bylismy obecni na Targach Rzeczy tad-
nych 11-12/09

ByliSmy na Warszawskim Markecie Kawy
w Hali Gwardii

Otworzylismy trzecig w Warsza-
wie i czwartg ogdtem kawiarnie
Coffeedesk na warszawskim
Powislu

W 2021 wiele rzeczy zrobiliSmy po raz pierwszy. NagraliSmy pierwsza audycje radiowa
we wspotpracy z Radio Kampus, ktdra przeksztatcita sie w cykl Coffee Kampus dostep-
ny w formie podcastu. Stworzylismy pierwsze filmy timelapse i animacje poklatkowe.
Wprowadzilismy kawiarniane live'y - audycje na zywo z naszych kawiarni, ktérych tgcznie
nagraliSmy az 25. PrzelewaliSmy kawe na Targach Rzeczy tadnych - prestizowej imprezie
zwigzanej z desighem. Dodatkowo - mimo ograniczen, udato nam sie by¢ obecnym na
tacznie 10 eventach i imprezach branzowych. Coffeedesk pojawit sie na stronach For-

Wzielismy udziat w Warszaw-
skim Festiwalu Kawy

Powstata grupa Coffeedesk z drugiej
reki, po dtugiej przerwie po raz pierw-
szy zaserwowalismy tez kawe na miejscu
i z tej okazji hucznie otworzylismy ogré-
dek w naszej kawiarni na Wilczej w War-
szawie

Karo Gmurkowska odpowiedzialna
w Coffeedesk za sprzedaz eksportowa
zdobyta drugie miejsce na Mistrzo-
stwach Polski Aeropress

NagraliSmy pierwszy odcinek
audycji CoffeeKampus

ZatozyliSmy Fundacje All Good

Powotaliémy do zycia nowy dziat People
& Culture z Asig Zabawa-Kalinowska na
czele,

Nasza pierwsza reklama pojawita sie
W warszawskim metrze

Liczba cztonkéw naszej facebookowej gru-
py przekroczyta 25 tysiecy

. . ——
bes'a, Elle Man, Glamour, Vogue, Standart Mag, a takze na reklamach w metrze. Wreszcie,
Z naszej inicjatywy powstata pierwsza w Polsce kawowa grupa z akcesoriami drugiego Ewelina Sas
obiegu - Coffeedesk z drugiej reki. Head of

Marketing



W roku 2021 spdtka kontynuowata dynamiczny wzrost przychoddw ze sprzedazy.
Rok zakonczylismy z wynikiem na poziomie 102 miliondw, co byto wynikiem wyzszym
0 30% r/r. Zdecydowanie najwyzsza dynamika wzrostu towarzyszyta nam w pierwszym
kwartale, gdy obostrzenia zwigzane z pandemia COVID-19 zmuszaty ludzi do pozosta-

nia w domach, przez co duza czesc¢ handlu przeniosta sie do online'u. Nasz kanat B2C

bardzo skorzystat ze wzmozonego ruchu w internecie oraz wysokiego zapotrzebowa-

nia na kawe i akcesoria do uzytku domowego. Nasz segment B2B réwniez notowat

wysokie wzrosty, szczegodlnie wsrod klientéw dystrybuujacych przez internetowe ka- I
naty sprzedazy. Marcin
Caty rok 2021 byt okresem licznych inwestycji. Prowadzilismy bardzo intensywne Gardzielik
prace nad stworzeniem nowych platform e-commerce dla obu kanatéw sprzedazy Ch'ef;manc'al
Officer

- B2C i B2B, jak rowniez przygotowywalismy sie do otwarcia kolejnego showroomu
w Warszawie. Duza liczba prowadzonych projektdw oraz plan wzmocnienia spotki
przed kolejnymi latami wzrostow sktonit zarzad do podjecia decyzji o zwiekszeniu
zatrudnienia, szczegdlnie w ramach kadry zarzadzajacej. Wzmocnilismy szczegdlnie
obszar finanséw, IT oraz powotaliSmy dziat People and Culture. Duza liczba prowa-
dzonych inwestycji spowodowata spadek rentownosci EBITDA o 2 p.p. do poziomu
2,8 miIn zt, co stanowito 2,74% rocznych przychodow ze sprzedazy. Wierzymy w to, ze
inwestycje zaprocentujg w przysztosci, wykorzystaliSmy nadwyzki na to, by jak najlepigj
przygotowac firme na nadchodzacy czas. W kawiarniach juz widac¢ pozytywny wptyw
naszych wysitkbw w nowe otwarcia, 0 czym mozecie przeczytac w czesci raportu im
poswiecone;.

W 2021 roku przeprowadziliSmy rowniez spotke przez nowa emisje akcji serii C po-
przez crowdfunding udziatowy. Udato nam sie pozyskac¢ kwote 2,7 min zt, ktére posta-
nowilismy przeznaczyc¢ na sfinansowanie showroomu w Warszawie przy ulicy Tamka 2,
rozwoj narzedzi e-commerce, a takze na zwiekszenie naszych stanéw magazynowych

w kluczowy asortyment do sprzedazy.



Dane finansowe

W 2021 roku nasza
sprzedaz wzrosta o

23,51 min

w stosunku
do roku 2020

Z powodu inwestycji
EBITDA spadta o

966 tys. zt

taczna liczba
Zzamowien
wzrosta o

9%

29,7%

o tyle wzrosta nasza marza

na sprzedazy

Sprzedaz w naszych
showroomach
wzrosta o

67%

(02,58 min zi)

Wskaznik EBITDA do
przychodéw ze sprzedazy
za 2021 wyniést

2,74%
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I Dane finansowe

Struktura przychodéw w latach 2020-2021 (w min zi):

2020 2021 Dynamika
B2B 50,44 66,85 +32,6%
B2C 24,28 2714 +11,8%
Showroomy 3,85 6,44 +67,1%
Serwis 0,13 0,16 +22,6
Pozostate 0,00 161 -
Razem 78,69 102,20 +29,9%
Wybrane elementy rachunku zysku i strat za 2020 i 2021 (w min zi#):
Pozvcia Wartos¢ na dzien Wartosé na dzien Dyvnamika
yel 31.12.2020 31.12.2021 Y
Przychody ze sprzedaz
; reyenody ze sprzedazy 78,69 102,2 +299%
i zZréwnane z nimi
Zysk (strata) z dziatalnosci
.. 3,55 2,09 -41,1%
operacyjnej
Zysk (strata) netto 2,69 1,69 -37.2%
EBITDA 3,77 2,80 -25,6%
EBITDA % 4.79% 2,74% -2,05 p.p.
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Przychody ze sprzedazy (w min zi)

125,0

102,20

100,0

78,69

75,0

54,54

50,0 41,68
27,48
25,0 17,31 1
6,55 I
0,20 2,09
||

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Struktura sprzedazy w latach 2019-2021

2019

B =6

B2C

202 [ Showrooms

2020

0% 25% 50% 75% 100%
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I B2C: Wybrane wskazniki

B2C Dynamika
2020 2021
Przychody (PLN) 24276778 27 139 656 +11,79%
Liczba zaméwien 146 719 161 255 +9,91%
AOV 165 168 +1,72%
Aktywni klienci 125 297 139133 +11,04%
Nowi klienci 35 361 41 087 +16,19%
Wizyty na stronie 4629 159 5118224 +10,56%
Srednia liczba zaméwien klienta 1,2 1,2 -1,02%

Przychody B2C kwartatami od Q1 2020 do Q4 2021

10 min

+ W 2021 odnotowali$my o blisko 10%

gmin wiecej zaméwien niz w 2020.
« W 2021 roku zrealizowalismy
6 min ponad 160 tys. zamoéwien w dziale
sprzedazy B2C - zaréwno w Polsce,
4 min jak i za granica.
« W 2021 obrét dziatu sprzedazy B2C
wzrést o blisko 12% w stosunku do
2min 2020 2020 roku.

B 2o

Sukcesy

Rok 2021 zostat zakonczony bardzo pozytywnym wynikiem w kanale B2C. Wzrost
o prawie 12% r/r i finalny obrét na poziomie ponad 27M byt zdecydowanie pozytywnym
sygnatem rozwoju kanatu. Najwiekszy wzrost zostat odnotowany w kwartale czwartym,
gdzie doskonale zostat wykorzystany potencjat okresu Swigtecznego oraz Black Friday.
Wzmozona praca nad zoptymalizowaniem zatowarowania, wzmochieniem dziatan
performance, wzrostem sredniego koszyka wartosciowego oraz pozyskaniem nowych
Klientdéw przyczynity sie rowniez do dwucyfrowych wzrostéw w kwartatach 1 Ill.

Sebastian
teski Wyzwania / Projekty
Head of Retail W 2021 kontynuowalismy projekt wdrozenia nowej platformy B2C opartej o Srodowi-

sko Shopware. Pierwszy etap wdrozenia platformy B2C zostat zakorczony w maju 2022.
Wykonana zostata przesiadka na Shopware oraz niezbedne integracje z systemami
wewnetrznymi jak réwniez przygotowane zostaty niezbedne elementy do drugiego
etapu projektu - uruchomienia nowego frontu platformy.
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B2B: Wybrane wskazniki

Przychody Dynamika
2020 2021

B2B 50 434 089 66 849 981 +32,6%

Liczba zaméwien 21 484 22 537 +4,9%

Przychody B2B kwartatami od Q1 2020 do Q4 2021

20 min

16 min

12 min

8 min

4 min

« W 2021 roku dziat sprzedazy

B2B zrealizowat ponad 22,5 tys.

zamowien.

« Przychody catego dziatu sprzedazy

B2B wzrosty o prawie 33% r/r.
+ Przychody dziatu sprzedazy B2B
Eksport wzrosty z prawie 27 min zt
w 2020 do ponad 35,5 min zt w 2021
roku.
2020 - Dziat B2B w 2021 roku obstuzyt
ponad 2,5 tys. klientéw.
B o

Q4

| =

4

>

Marcin Zamaro

Head of B2B

Sales

Sukcesy

2021 to kolejny rok wzrostéw biznesu Coffeedesk zaréwno w Polsce jak i za granica-
mi. Najwieksza dynamike sprzedaz B2B osiggneta w pierwszym kwartale 63%, gdzie
baza porownawcza byt okres sprzed pandemii. Lockdown sprzyjat rozwojowi rynku
domowych akcesoriéw kawowych oraz sprzedazy eCommerce, ktdry to segment sta-
nowi najwieksza grupe klientéw dziatu handlowego.

Zespot

W 2021 po raz pierwszy w historii organizacji zatrudniliSmy naszych reprezentan-
tow poza granicami Polski. Przedstawiciele w Czechach oraz w Rumunii odpowiadaja
za rozwdj biznesu w krajach, w ktérych dysponujemy prawami dystrybucyjnymi do
najwazniejszych marek w portfolio. Wzrosty na wspomnianych rynkach znajdujace
sie znacznie powyzej srednich udowodnity, ze obrana strategia rozwoju przyniosta
oczekiwane efekty.

Wyzwania

W kwietniu 2021 rozpoczeli$émy projekt uruchomienia nowej platformy B2B opartej
o srodowisko Sales Force'a, ale w zwigzku z wieloma wyzwaniami nie zakonczylismy
projektu w tym samym roku. Prace nad nowa platforma B2B wciaz trwaja.
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I Sprawy korporacyjne

Rada Nadzorcza

W 2021 Rada Nadzorcza petnita swoje role w sktadzie powotanym w 2020 r., tj:
Krzysztof Lis - przewodniczacy, Filip Fiedorow, Piotr Rybinski - cztonkowie.

Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy

Decyzja Zgromadzenia Akcjonariuszy z dnia 31 sierpnia 2021 dokonano podwyz-
szenia kapitatu zaktadowego spdtki z kwoty 278.199,40 zt do kwoty nie nizszej niz
278.199,50 zt i nie wyzszej niz 290.199.40 zi, tj. o kwote nie nizsza niz 0,10 zt i nie
wyzsza niz 12.000,00 zt, w drodze emisji akcji zwyktych imiennych w ilosci nie
mniej niz 1i nie wiecej niz 120.000, o wartosci nominalnej 0,10 zt kazda akcja.

Zgromadzenie Akcjonariuszy upowaznito Zarzad Spoétki do wskazania wyso-
kosci kapitatu zaktadowego po objeciu akgji serii C.

Podwyzszenie kapitatu zostato zarejestrowane 4.02.2022, a kapitat zaktadowy
spotki wynosi obecnie 285 515,80 zt

Aktualny statut spotki znajduje sie pod linkiem.

Zmiana struktury akcjonariatu (stan na 11.09.2022 r.)

Akcjonariusz Liczba akcji Udziat %
Marcin Gardzielik 752 259 26,35%
Jacek Gardzielik 742 745 26,01%
tukasz Wichtacz 492 750 17,26%
Anna Wichtacz 492 750 17,26%
Pozostali 374 654 13,12%
Razem 2 855 158 100%
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https://coffeedesk.biz/wp-content/uploads/2022/03/Status_All_Good_sa_txt_jednolity_4_02_22.pdf

I Status realizacji celéw crowdfundingowych
(druga emisja)

1

Rozwdj narzedzi e-commerce

a) narzedzia do personalizacji i optymalizacji wielokanatowych Sciezek klientéw
b) rozbudowany CRM

C) poprawa customer experience

Duza czes$¢ srodkéw uzyskanych z drugiej emisji przeznaczyliSmy w czesci na rozwdj narzedzi
e-commerce. Projekt wdrozenia nowej platformy rozpoczeliSmy w 2020 r. wraz z pierwszg kam-
panig crowdfundingowa. Platforma powstata na bazie rozwigzania open source Shopware, dzieki
czemu zyskalismy mozliwo$¢é dynamicznego rozwoju sklepu i tatwos$é w dostosowaniu go pod
nasze konkretne i specyficzne potrzeby, wynikajace miedzy innymi z integracji z istniejacymi
innymi systemami. Wdrozenie platformy znaczaco podwyzszyto takze poziom bezpieczenstwa,
co réwniez byto jednym z naszych podstawowych celéw. Nowa platforma zostata uruchomiona
w czerwcu 2022 r., co wigzato sie z chwilowymi problemami technicznymi, ale po ich usunieciu
system stat sie stabilny i gotowy do dalszego rozwoju. Widzimy juz pierwsze pozytywne efekty
z poniesionych naktadéw w postaci czestszych zakupéw o wyzszej wartosci. Wdrazamy rozbu-
dowany CRM, aby poprawi¢ doswiadczenie klientdw na naszych platformach. Narzedzie, ktére
integrujemy, pozwala budowac spersonalizowane $ciezki komunikacji oraz doswiadczenie na
stronie (np. on-site search, algorytmy sortowania czy targetowany content) w oparciu o autorski
silnik oparty na sztucznej inteligencji. Jest tez rozbudowanym narzedziem analitycznym i umoz-
liwia dynamiczny pricing. Na bazie analizy danych lepiej dopasowujemy oferte do klienta, wy-
chodzimy naprzeciw jego potrzebom i poprawiamy jego doswiadczenia zakupowe. Lepszy CRM
to spadek kosztéw marketingu i wzrost sprzedazy. Zapewnia wiekszg automatyzacje proceséw
i utatwia obstuge klientéw. W efekcie odbiorcy otrzymuja spersonalizowang oferte, a Coffeedesk
wieksza lojalizacje konsumentéw. W kolejnym etapie rozwoju platformy planujemy skupi¢ sie na
doswiadczeniu klientéw, stad tez prowadzone s3g prace nad odswiezeniem warstwy front-end,
w tym nad poprawa customer experience, niezaleznie od miejsca zakupu. Zwracamy przy tym
duza uwage na dostosowanie frontu do jak najbardziej optymalnego wyswietlania na urzadze-
niach mobilnych.

Kolejne showroom'y

Kawiarnia na Powislu zostata otwarta 31.12.2021 r. jako trzecia w Warszawie, a ogétem czwarta
kawiarnia pod szyldem Coffeedesk. Lokal przy Tamce 2 ma 126m2. i najwieksza wsréd dotych-
czas powstatych showroomoéw powierzchnie sklepowa. Kawiarnia ta od poczatku uruchomienia
cieszy sie duzg popularnoscig, a osiggane obroty sg wyzsze od zaktadanych. Otwarcie kolejnego
Showroom’u we Wroctawiu zostato odtozone w czasie ze wzgledu na zmiany w otoczeniu Spdtki
w 2022 r., jak tez zebranie niepetnej kwoty w ramach drugiej akcji crowdfundingowej. Po usta-
bilizowaniu sytuacji makroekonomicznej lub znalezieniu alternatywnych zrédet finansowania,
planujemy dalszg ekspansje w Warszawie i Wroctawiu.

Zakup towarow

Srodki uzyskane w ramach akcji crowdfundingowej zainwestowalismy w powiekszenie stanéw
magazynowych, dzieki czemu mozemy zaproponowac naszym Klientom jeszcze szerszg oferte
produktowa. ZwiekszyliSmy wolumen asortymentu omnichannel, jak tez uniezalezniliSmy sie
od trudnosci logistycznych przy dostawach, zwitaszcza tych transkontynentalnych. Towary sa
do nas dostarczane z tak odlegtych krajéw jak Stany Zjednoczone czy Chiny, a wieksze stany
zapaséw minimalizuja potencjalne problemy z dostawami w przysztosci.

Zwiekszenie dostepnosci produktéw, na ktére jest najwiekszy popyt oraz wprowadzenie nowego
asortymentu, pozwolg nam ugruntowac pozycje Coffeedesk jako lidera kawowego eCommerce
w Polsce. Wzmocnimy relacje z partnerami biznesowymi oraz zwiekszymy eksport.
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Ludzie Coffeedesk

Moca napedowa Coffeedesk s3a ludzie - ich energia, pasja i zaangazowanie. Bli-
sko 200 kawowych entuzjastow w trzech miastach Polski. Poznajcie zaledwie
czes¢ naszej ekipy, ktéra dotaczyta do nas w 2021 roku. Na co dzien mozecie

spotka¢ ich w naszych kawiarniach, biurach, magazynach, gdzie dbaja o to, by
Wasz dzien byt lepszy dzieki kubkowi dobrej kawy.

Piotr Wasniewski, Financial Manager

Ulubiona kawa

ptaska biata, czyli taka jakby kapuczina, tyle, ze na
podwdjnym espresso

Iza Wéjcik, Administration Specialist

wypita do konca

Kasia Iwankiewicz, Graphic Designer

dobrze zaprojektowana

Karolina Bugajska, Senior Accountant

zbilansowana

Marlena Michalecka, Accountant

rozliczona

Olga Rosa, Purchasing Specialist

freddo espresso

Lubomir Kouril, International Sales Representative

espresso

Marcin Swietlikowski, Key Account Manager

pierwsza o poranku

Marcin Rosada, eCommerce Manager B2B

czarna, mocna, czasem z miodem

Irina Zlate, Key Account Manager Romania

cold brew tonic

Andrzej Rydlewski, Key Account Manager

taka, o ktérej mozna pogadac

Sandra Marczuk, Recruitment Specialist

szybka i wyszukana

Kasia Watach, Project Manager

po wietnamsku

Paulina Kuziemko, Manager After Sales

ta do deseru

Marcin Satacinski, Head of Technology

zgodnie z mottem Tytusa de Zoo - czarna, mocna, ostra
i aromatyczna

Marzena Zasiniska-lIgta, Business Analyst

cappuccino przy barze we Wtoszech

Ewelina Redzikowska-Biegus, HR Specialist

poranna na dobre rozpoczecie dnia

Maria Mazurek, Junior CS Specialist

mata czarna

Mateusz Laszuk, Paid Social Specialist

w Lizbonie

Jagoda Michalska, Demand Planner

"

We wioskim stylu —,Un caffe macchiato per favore

Asia Zabawa-Kalinowska, Head of People & Culture

podana z mitoscia, bez cukru

Paulina Gérna, Business Supreme Service Specialist

cappuccino z aksamitna pianka i odrobing czekolady
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Kupon rabatowy

Dla wszystkich uwaznych czytelnikéw raportu przygotowali-
$my kod rabatowy na zakupy w naszym sklepie internetowym!
Dziekujemy za uwage i zyczymy przyjemnych chwil przy kawie.

Rabat

100 zt

przy zakupach za min 300 zt

z kodem
PARTNER22

*z wytaczeniem promocji

COLOMBIA

PLANADAS




Dziatania CSR w Coffeedesk

Farmerzy kawy mierza sie z catg masa problemow srodowiskowych, spotecznych i ekonomicznych. Nie
pozostajemy Nna nie obojetni i wspdlnie ze specjalistami z branzy stworzylismy Fundacje All Good, ktéra ma
na celu wspieranie producentdw kawy, a takze branzy kawowej w Polsce. Fundacja powstata w ostatnim
kwartale 2021, a kolejny rok planujemy poswieci¢ na rozwijanie zatozonych przez nig projektow.

Po pierwsze, bierzemy na siebie wspoétodpowiedzialnos¢ za wyzwania, z ktérymi mierza sie producenci
kawy. Zbiory kawy w niektérych krajach s kilkukrotnie mniejsze niz kiedys, a farmerzy nie widzg nawet szansy
na wyjscie z btednego kota napedzajacych sie nawzajem problemodw. Biorac pod uwage, ze wigkszos¢ pro-
dukcji odbywa sie w krajach Trzeciego Swiata, to czesto nie s3 tez wyzwania, ktére rzady panstw pomagaja
rozwigzac systemowo. Kiedy zobaczy sie na wtasne oczy produkcje kawy, to nie da sie juz cieszy¢ poranng
kawa bez chocby cienia mysli, ile pracy zostato witozone w produkcje ziaren, ktére mielimy. Wiemy, ze nie
uda nam sie od razu zmieni¢ catej branzy, dlatego zrobilismy konkretne zatozenie: na poczatek pomozemy
przynajmniej 10 farmom kazdego roku w jednym konkretnym kraju.

Po drugie, chcemy przyspieszac rozwdj wcigz mtodego rynku kawy specialty w Polsce. Patrzac na to, jak
ten segment rynku funkcjonuje w innych krajach, a takze na pokrewne branze w Polsce, widzimy ile jeszcze
mozna zrobic. A baze do pracy mamy solidna: wybitne polskie palarnie, ogromna sie¢ kawiarni, najwyzszych
lotdw osiggniecia baristdw na arenie miedzynarodowej, to wszystko jest Swietnym gruntem do umacniania
kategorii kawy specialty w Polsce. Wierzymy, ze zrzeszajac biznesy dziatajgce w tej branzy, wspdlnie mozemy
przyspieszyc¢ to, co do tej pory dziato sie organicznie.

Matymi krokami chcemy chcemy zmieniac swiat kawy na lepsze, ale przygladamy sie tez uwaznie proce-
som w naszej firmie i sprawom dotyczacym naszego najblizszego otoczenia.

Oto skrot z naszych dziatart CSR w 2020 roku. Juz nie mozemy sie doczekac przysztorocznego podsumo-
wania z pierwszego roku dziatania Fundacji!




W 2021 zebraliSmy tacznie 47 157 zt koncentrujac sie
gtéwnie na pomocy w naszym najblizszym otoczeniu. 2022
rok bedzie natomiast pierwszym rokiem dziatania Fundacji
All Good wspierajacej kraje producenckie oraz rozwéj
rynku specialty w Polsce.

5 012 PLN Zorganizowalismy
pomoc dla Domu Dziecka
w Biatogardzie.

2 645 PLN Przeprowadzilismy
coroczng akcje z okazji Dnia
Kota - powstata dedykowana
kawa i pienigdze uzyskane z jej
sprzedazy przekazaliSmy Fun-

22000 PLN Akcja #Pijelokal-
ne - ufundowalismy sitownie
pod chmurka dla pacjentdw
Szpitala Dzieciecego Zdroje
w Szczecinie i wyposazenie
do salki gimnastycznej.

dacji Ogon do Gory.

8 000 PLN W grudniu obdaro-
walismy Dom Pomocy Spotecz-
nej w Piotrowicach kawa i akce-
soriami do jej parzenia, herbata
oraz stodyczami.

9 500 PLN WOSP - wystawili-
Smy natacznie 5 aukcjach kota
w worku, szkolenie z Mackiem
Duszakiem, spotkanie z tuka-
szem Wichtaczem, kawy Co-
-changers i kawiarki Bialetti.

Dodatkowo, nominowani przez
naszych przyjaciét z Many mornings
do wyzwania #raccooncleanup
polegajacym na sprzataniu swojej
okolicy, zakasaliSmy rekawy, dopiliSmy
kawe i ruszyliSmy przed biuro.

Chcesz wesprze¢ Fundacje All Good?

Darowizny na cele statutowe fundacji Osoby fizyczne, a takze spoétki osobowe, moga odliczy¢ od kwoty
mozna przekazywac na nr konta do opodatkowania 6% dochodu (PIT), a osoby prawne 10% do-
871090 2268 0000 0001 4911 4282 chodu (CIT). Jesli potrzebujesz umowy darowizny lub potwier-
Santander Bank, SWIFT: WBKPPLPP dzenia wptaty, a takze w celu omdwienia indywidualnych warun-

Fundacja All Good

kow wspdtpracy, prosimy o kontakt z Prezeska Fundacji All Good,

Mazowiecka 24| / U9, 78-100 Kotobrzeg Karoling Kosno pod adresem: karolina.kosno@coffeedesk.pl

KRS 0000931348



Plany na kolejne lata

tukasz Wichtacz, ceo Coffeedesk

Co robimy w 2022?

® optymalizujemy procesy w celu poprawy efektywnosci ekonomicznej;

® rozwijamy platforme eCommerce;

@® poprawiamy Customer Experience w B2C;

® pracujemy nad platforma B2B;

® optymalizujemy prace w kanale showroomow, wdrazamy nowe systemy i pracujemy
nad rentownoscig;

@ usprawniamy nasza prace - konsolidujemy bazy danych w narzedziu Notion, ktére
pozwoli na zmniejszenie punktdéw aktualizowania danych i lepsza widocznos¢ in-
formacji dla wszystkich dziatéw jednoczesnie;

® wykorzystujemy Officevibe do kaskadowania celéw w organizacji i wspierania cig-
gtego feedbacku 360.

Plany na kolejne lata

W planach na kolejne lata mamy dalszy rozwdj platformy eCommerce w oparciu
o Shopware oraz wdrozenie nowej platformy dla eCommerce B2B. Zaktadamy réwniez
inwestycje w IT obejmujace wsparcie dla obszardw: administracji (catkowicie elektro-
niczny obieg dokumentéw), HR (narzedzie automatycznej obstugi kadrowej) oraz lo-
gistyki (howy system WMS, optymalizacje procesdw magazynowych). Rozpoczynamy
takze proces optymalizacji w strukturze firmy majacy na celu zwiekszenie efektywnosci
dziatan.

W kawiarniach takze prowadzimy prace w zakresie technologii. Chcemy wdrozy¢
nowy system POS i od tego rozpoczac¢ wieksza integracje channelu online i offline.
Chcielibysmy stworzy¢ dla naszych klientéw jeszcze bardziej spdjne doswiadczenie
zakupowe, wprowadzi¢ program lojalnosciowy i zintegrowane profile funkcjonujace
we wszystkich kanatach. Po ustabilizowaniu sytuacji makroekonomicznej i znalezie-
niu Zrédet finansowania, chcemy otwierac kolejne showroomy w Warszawie i innych
duzych miastach Polski.

Niezmiennie od lat skupiamy sie rozwoju geograficznym, a nasze wysitki koncentru-
jemy w najblizszym czasie na Bliskim Wschodzie - finalizujemy formalnosci zwigzane
z zawigzaniem spotki z lokalnym partnerem w Dubaju, co umozliwi nam prowadzenie
dystrybucji dla marek Coffeedesk w regionie GCC).
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Struktura firmy 2021

Zarzad

tukasz Wichtacz, zatozyciel i CEO

Skrét CEO rozwija do Chief Everything Officer, jako ze w jednej osobie skupia role dyrek-
tora zarzadzajgcego, cztonka zarzadu i wspotwiasciciela. Od 10 lat, czyli od powstania
Coffeedesk, wyznacza kierunek dziatan firmy i jest mentorem dla wszystkich jej pra-
cownikdéw. Z branza gastronomiczng jest zwigzany od dziecka — zanim zajat sie kawa,
prowadzit restauracje. Stynie z gtowy z petnej pomystdw — zostat uznany za jednego
Z najbardziej kreatywnych w biznesie wedtug magazynu Brief.

Jacek Gardzielik, zatozyciel i cso

Drugi z trojki ojcéw zatozycieli Coffeedesk. Wspdtwiasciciel i cztonek zarzadu. Wysoce
prawdopodobne, ze jest inkarnacja Winstona Churchilla, jako ze jest wybitnym stra-
tegiem i co wieczdér mogtby otwierac szampana. Stoi na czele dziatu sprzedazy, odpo-
wiada za ekspansje na nowe rynki i penetracje tych juz zdobytych. Jego specjalnoscia
S3 negocjacje oraz bezposrednie nawigzywanie i utrzymywanie relacji biznesowych.

Marcin Gardazielik, zatozyciel i CFO

Trzeci i najbardziej odpowiedzialny z zatozycieli. Zajmuje sie zdobywaniem finansowania
na pomysty tukasza i imperialistyczne plany ekspansji Jacka, a takze sprowadzaniem
tych dwojga na ziemie twardymi danymi. Na jego barkach spoczywa odpowiedzialnos¢
za strategie finansowa firmy. Tworzy oraz stale weryfikuje prognozy, sprawuje kontrole
nad budzetami i inwestycjami. Lokalny patriota, po godzinach angazuje sie w miejskie
dziatania o charakterze spotecznym, kulturalnym oraz gospodarczym, jest cztonkiem
Rady Gospodarczej przy Prezydencie Miasta Kotobrzeg.
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I Aktualna struktura firmy

| V@\

tukasz Wichtacz 4 ‘

Jacek Gardzielik Marcin Gardzielik

<

Marcin

Zamaro

Head of
B2B

Paulina
Kuziemko
Business
Support
Manager

Marcin
Rosada
B2B
eCommerce
Manager

Kamil
Kwietniewski
Business
Development
Manager

Zbigniew  Sebastian Piotr Ewelina tukasz Joanna Marcin
Iwanski teski Kawka Sas Remisiewicz Zabawa- Satacinski
Head of Head of Head of Head of Head of Kalinowska Head of

eCommerce Retail Growth Brand Supply Chain Head of IT

Py

Marketing Marketing Management People&
Culture

/
Przemek Krzysztof Piotr Marcin Marta Michat Piotr
Stowik Mika Dziewulski Ciosek Koziet Kowalak Wasniewski
CS Area Content Warehouse Office IT Financial
Manager Manager Manager Manager Manager Manager Manager

Beata
Siedlich
Logistics
Manager
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Stowniczek - definicje pojec¢

Aktywni klienci

liczba unikalnych adreséw e-mail przypisanych do zamadéwien
ztozonych w danym przedziale czasowym

AOV

Srednia wartosé koszyka netto

Liczba zamoéwien

liczba zakupdw w sklepie zakonczonych
wystawieniem faktury

Nowi klienci

liczba nowych uzytkownikéw w wybranym okresie.

Srednia liczba
zamowien
na klienta

Srednia liczba transakcji w przeliczeniu na jednego klienta

Wizyty na stronie

tgczna liczba sesji w wybranym zakresie dat. Sesja to okres,

w ktérym uzytkownik aktywnie korzysta z Twojej witryny, apli-
kacji itp. Wszystkie dane o uzytkowaniu (wyswietlanie ekranu,
zdarzenia, handel)
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