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I Wstep

tukasz
Wichtacz
CEO
Coffeedesk

Drodzy Inwestorzy,

rok 2020 byt prawdopodobnie pierwszym rokiem nowej rzeczywistosci. Jak wszyscy
wiemy, uptynat pod znakiem pandemii koronawirusa, ktéra nieodwracalnie zmienita
otaczajacy nas swiat, wywrécita do géry nogami gospodarke i silnie wptyneta na dzia-
talnos¢ wielu przedsiebiorstw. Raport, ktory macie przed soba pokazuje jak w roku
petnym wyzwan oraz dynamicznych zmian, Coffeedesk potrafit sprawnie dostosowac
sie do nowych warunkdw rynkowych, podjac¢ wiele nowych inicjatyw i osiggna¢ bardzo
dobre wyniki gwarantujgce dalszy rozwa;.

Od powstania Coffeedesk w 2012 roku dziatamy zgodnie z naszymi przekonaniami,
wartosciami i stuchamy swojej intuicji, a ostatni rok wyraznie pokazat, ze jest to dobry
kierunek. Dywersyfikacja dziatan i kanatow sprzedazy okazata sie nasza mocna strona.
Dzieki dziatalnosci opartej o kilka zréznicowanych obszaréw osiggnelismy w zesztym
roku wyniki nie tylko satysfakcjonujgce, ale wrecz znacznie przekraczajgce nasze plany
(+44% wzgledem roku 2019). Zysk brutto wzrdst z 106 958,70 zt w 2019 roku do 2 691
672,63 zt w 2020. Wysokie wzrosty odnotowalismy we wszystkich kanatach sprzedazy:
+50% r/r w B2C, + 45% w B2B, + 16% w kawiarniach.

Pandemia i lockdown przyspieszyty rozwdj eCommerce o kilka lat. Zwyczaje za-
kupowe konsumentdow ulegty zmianie, wyraznie zwiekszyta sie sprzedaz artykutow
spozywczych , w tym tych potrzebnych do parzenia kawy . Jako eCommerce oraz jeden
Z najwiekszych w Europie dystrybutoréow kawy i akcesoridow z nig zwigzanych, wyko-
rzystalismy w petni oba te trendy — zaréwno w sprzedazy detalicznej, jak i hurtowe].
Zamkniecie sektora HoReCa w czasie lockdownu zrekompensowalismy sprzedaza do
innych podmiotéw eCommerce. W kanale B2C trafilismy do wielu nowych klientéw,
ktoérzy odcieci od biur i ulubionych kawiarni, rozpoczeli przygode z parzeniem kawy
w swoich domach. Jako Coffeedesk dostarczalismy im edukacyjne filmy i tresci, stajac
sie ich przewodnikami po Swiecie kawy specialty.

W dobie pandemii bardzo dobrze sprawdzit sie model biznesowy naszych showro-
omow taczacych funkcje kawiarni i sklepu. Pomimo zamkniecia gastronomii przez
wiekszg czesc roku, osiggalismy w tym obszarze wyniki wyzsze niz w 2019 roku. Zacheca
nas to do optymistycznego patrzenia na mozliwosci naszego modelu biznesowego —
omnichannel faczacy showroomy i eCommerce ma ogromny potencjat rozwoju. W 2020
otworzyliSmy nowa kawiarnie, w planach mamy otwarcie kolejnych butikowych sho-
wroomow — w Warszawie i w kolejnych duzych polskich miastach.

Wyodrebniliémy, znajdujacy sie dotychczas w obrebie Dziatu Zakupdw, Dziat Lo-
gistyki. ZmieniliSmy obstugujaca nas firme kurierska oraz system pracy magazynu.
Z pewnoscia rowniez wprowadzenie pracy zdalnej wptyneto na optymalizacje naszej
rentownosci. Nie zakladamy jednak ograniczenia przestrzeni biurowych. Wrecz przeciw-
nie, wraz z intensywnym rozwojem w 2020 roku zmieniliSmy nasze warszawskie biuro
na wieksze. Czas pandemii pokazat jednak, ze nasz biznes moze réwnie efektywnie
rozwijac sie w oparciu o prace zdalna i hybrydowa.



Jestesmy bardzo zadowoleni z rozwoju firmy na rynkach zagranicznych w B2B - to
kanat, ktéry w 2020 roku rést najszybciej. Mamy coraz wiecej klientdw poza granicami
Polski. Pozycja Coffeedesk jest silna na wielu rynkach, a potencjat rozwoju jest ogromny.

Na dtugo przed pandemia zaplanowaliSmy emisje akcji i kampanie crowdfundin-
gowa. Mimo wielu obaw, wierzac w nasz model biznesowy oraz potencjat lezacy w Cof-
feedesk, nie zdecydowalismy sie na jej przetozenie. Pomimo obiektywnie trudnych,
niezaleznych od nas warunkdw, zakonczylismy zbidrke z sukcesem. Bardzo docenia-
my zaufanie, jakie inwestorzy poktadajg w naszym rozwoju i potencjale. Pozyskalismy
ponad 2 min zt kapitatu, dzieki czemu moglismy rozpoczaé w 2020 roku kilka bardzo
duzych projektéw. Dwa z nich zostaty juz zrealizowane: w pazdzierniku 2020 otworzy-
lismy druga kawiarnie w Warszawie przy ul. Proznej, a w styczniu 2021 wprowadzilismy
kawowa subskrypcje Hi! Coffeedesk — nowy produkt w naszej ofercie. Dwa pozostate
projekty, nad ktérymi intensywnie pracowalismy w 2020, planujemy wdrozy¢ w Q4
2021 - to nowe platformy sprzedazy detalicznej oraz B2B.

Rok 2020 zapamietamy nie tylko jako trudny i peten niepewnosci, ale takze jako
wspaniaty czas, w ktérym wzbogacilismy sie o 523 akcjonariuszy. To niezwykte zobo-
wigzanie, ktore jeszcze bardziej motywuje nas do osiggania zatozonych celdw, a wy-
znaczamy je sobie naprawde ambitnie.

Postawilismy sobie poprzeczke bardzo wysoko. 2021 rok prawdopodobnie zapisze sie
w historii naszej firmy jako jeden z najbardziej intensywnych. Dajemy z siebie wszyst-
ko — z tego miejsca chciatbym podziekowac¢ wszystkim pracownikom Coffeedesk za
zaangazowanie i ciezka prace. Dziekuje takze wszystkim klientom oraz akcjonariuszom,
bez ktérych nie bytoby nas teraz w tym miejscu. Do stojacych przed nami wyzwan
podchodzimy bogatsi o doswiadczenia, ktdre przynidst ubiegty rok. Zapraszam do
zapoznania sie z raportem inwestorskim spoétki All Good S.A. za 2020 rok.

Z powazaniem
tukasz Wichtacz
CEO Coffeedesk



I 2020: Coffeedesk w liczbach

Choc¢ 2020 uptynat pod znakiem lockdownu i zamkniegcia,

w Coffeedesk otworzyliSmy sie na nowe mozliwosci i wyzwania.
Niech liczby beda najlepszym podsumowaniem poprzedniego
roku w Coffeedesk:

Jeste$my liderem

Jestesmy rynku Specialty
wytacznym Coffee w Polsce Nasze produkty
dystrybutorem wysytamy do
marek krajow
na polskim
rynku
Mamy Mamy
w ofercie ponad w ofercie
produktow marki

596% kawy

o tyle wzrosta
sprzedaz spieniaczy
do mleka r/r

litréw szybkich 3
6 2 6 7 przelewoéw wydalismy

w nhaszych kawiarniach Prowadzimy j uz

3 showroomy / kawiarnie
i to nie jest nasze

J |_ ostatnie stowo




Mamy

170

pracownikéw
| wspotpracownikéow

Jest z nami

523

akcjonariuszy

spotki
Na ponad
wiadomosci odpowiedziat kotow narysowalismy odrecznie
nasz dziat Customer Service na naszych paczkach
ztotych przychodu
7 9 m I n wygenerowali$my
w 2020 roku
ponad ponad
min min
ztotych ztotych
zebralismy zysku brutto
w emisji osiggnelismy
akcji w trybie w 2020 roku

crowdfundingu

Nasza EBITDA
e ~ 3,7 mMin



2020: wydarzenia w Coffeedesk

Lockdown - zamknie-
cie naszych kawiarni —
warszawski showro-
om przy Wilczej byt
nieczynny przez 39 dni,
a kotobrzeski przez 62
dni. WdrozylisSmy nowy
tryb pracy magazynu,
a reszta firmy przeszta
na prace zdalna.

Crowdfunding -

w trudnym czasie
pandemii podjelismy
decyzje o przeprowa-
dzeniu zaplanowanej
od dawna kampanii
crowdfundingowe;.

Nowe biuro

w Warszawie - ponie-
waz nasz warszawski
zespot ciggle rodnie,
przeprowadzamy sie
do wiekszego biura -
z13. pietra mamy wi-

dok na cata Warszawe.

Podpisanie umowy
na wytacznosé dystry-
bucyjna z Bialetti -
po kilku latach staran
zostalismy wytacznym
dystrybutorem marki
Bialetti w Polsce. Ze
wzgledu na strategicz-
ny charakter brandu,
stworzylismy zespoét
dedykowany tej kulto-
wej wioskiej marce.

24 pazdziernika 2020 - otwarcie
trzeciego showroomu Coffeedesk
przy ul. Préznej w Warszawie -
zrealizowali$my jeden z celdw
crowdfundingu i otworzylismy
kolejna kawiarnie w sercu Warszawy.
Showroom przy Préznej jest wyposa-
zony w nowoczesna sale szkoleniowa
dla wszystkich, ktérzy chca zgtebiac
wiedze o kawie.

Zmiana operatora
ustug kurierskich na
terenie Polski na DHL
dla obu kanatow -
celem byta optymaliza-
cja kosztéw przy zacho-
waniu poziomu serwisu
obstugi klienta. Dodat-
kowo udostepnilismy
klientom detalicznym
opcje odbioru w ponad
6000 dodatkowych
Service Pointéw

sieci DHL.

Zakonczenie kampanii
crowdfundingowej -
w czasie krétszym niz
zaktadalismy, pozyska-
liSmy ponad 2 miliony
ztotych i 523 nowych
akcjonariuszy.

Powotanie nowej Rady Nadzorczej -
7 wrzesnia powotaliSmy nowych
cztonkéw Rady Nadzorczej: Filipa
Fiedorowa oraz Piotra Rybinskiego,
ktoérzy wraz z Krzysztofem Lisem pet-
nigcym funkcje przewodniczacego
weszli w sktad nowej Rady.

Zakonczenie programu Coffee
Profit — po 8 latach zamknelismy
nasz program lojalnosciowy —
klienci Coffeedesk zgromadzili

w nim az 130 miliondw punktow,
a ponad 600 os6b zdobyto
najwyzszy status Gold.

Nowy magazyn sredniego
sktadowania w Kotobrzegu -
Zwiekszenie powierzchni dato nam
mozliwos¢ sktadowania dodatko-
wych 200 palet oraz zmniejszenie
stoku w magazynie w Warszawie.
Opcja pietrowania palet zwiekszyta
nam ilo$¢ sktadowanego towaru na
m2, co wptyneto rowniez na
zmniejszenie kosztow.



Q4 2020

Rozpoczecie prac nad nowa platforma B2C - od strony
back-endowej (wybdr silnika eCommerce Shopware 6 —

to open-source, ktéry zastapi obecne, dedykowane rozwigzanie)
jaki front-endowej (nowa aplikacja webowa w technologii pro-
gressive web app). Rdwnolegle integrujemy tez narzedzie

do marketing automation i silnik rekomendacji (Synerise)

oraz nasze nowe narzedzie do zarzadzania informacja
produktowa (Akeneo).

Wdrozenie Salesforce — zapadta decyzja o rozpoczeciu
wdrozenia pierwszej w Polsce platformy interneto-

wej w oparciu o technologie Salesforce, dzieki ktorej
integrujemy wnetrze systemu obstugi klientéw B2B

z istniejacym juz w organizacji CRMem. Dzieki temu
wzmocnimy nasza obecnos¢ na rynkach europejskich

i bedziemy skalowac biznes w efektywny sposéb.
Srodowisko Salesforce bedzie rozwijane w przysztosci
o kolejne komponenty.

Pierwsze (i oby ostatnie) spotkanie wigilijne pra-
cownikéw Coffeedesk w wersji online

Utworzenie oddzielnych dziatéw Start subskrypcji
Logistyki i Zakupéw - podziat obo- Hi!Coffeedesk — kawowa
wigzkéw pozwoli w wiekszym stop- subskrypcja oparta

niu realizowac cele kazdego obszaru. na o$miu profilach senso-
Wyodrebnienie dziatu logistyki to rycznych dopasowanych
takze potozenie wiekszego nacisku do preferencji

na procesy zwigzane z transportem odbiorcéw to kolejny ze

w przedsiebiorstwie, ich efektywno- zrealizowanych celéw

$cia i rentownoscia. crowdfundingowych.
28 listopada 2020 - Atak cyber-

netyczny - padlismy ofiara dzia-

tania cyberprzestepczego. Po tym

zdarzeniu przeprowadzilismy audyt

bezpieczenstwa, wdrozylismy nowe

procedury i aktywnie wspdtpracuje-

my ze stuzbami w celu wyjasnienia

przebiegu ataku.

Radostaw Chrzempka
Head of Operational
Excellence

Dynamiczny wzrost, nowe projekty,
szybko rosnaca liczba pracownikow —
Coffeedesk jako organizacja wchodzi na
kolejny poziom rozwoju. Jestesmy swia-
domi, ze to etap, ktory wigze sie takze
z wieloma wyzwaniami, na ktére jeste-
Smy gotowi. Wprowadzamy zmiany,
ktore umozliwiaja wieksza efektywnos¢
w zarzadzaniu cata firma. Reorganiza-
cja struktury pozwala na jeszcze lepsza
operacjonalizacje strategii. Skupiamy
sie na tym, by wypracowane zatozenia
kaskadowo i efektywnie objety caty
Coffeedesk — od zarzadu po wszystkie
dziaty. Pracujemy nad uspdjnieniem
procesu zarzadzania zmiang i projekta-
mi, by méc skupic sie na priorytetach
i jasno okresla¢ dtugofalowe cele orga-
nizacji. Udowadniamy, ze mozliwe jest
dziatanie petne energii i entuzjazmu,
tak charakterystycznych dla naszej
marki przy jednoczesnym skutecznym
zarzadzaniu btyskawicznie rozwijajaca
sie organizacja. Opieramy sie na dtu-
gofalowej strategii przy rownoczesnym
otwarciu na zmiany i elastycznosci, kté-
re okazaty sie kluczowe w petnym wy-
zwan 2020 roku.



Marcin
Gardzielik
Prezes,
Chief Financial
Officer

Rok 2020 to dynamiczny rozwdéj spétki. Przychody ze sprzedazy wzro-
sty o ponad 44% w stosunku do roku poprzedniego. Odnotowali$my
bardzo dobre wyniki, zaréwno w kanale B2B (+45% r/r), jak rowniez
w dynamicznie rozwijajgcym sie B2C (prawie 50% wzrost r/r). Dobry
mix produktowy, dywersyfikacja kanatéw sprzedazy oraz dyscyplina
kosztowa wptynety na wzrost wskaznika EBITDA o 3,7 p.p. z poziomu
1,09% w roku 2019 do 4,79% w roku 2020.

W roku 2020 dzieki finansowaniu spotecznosciowemu udato nam
sie zrealizowac projekty rozwojowe, ktére beda stanowi¢ podstawe
do dalszych wzrostéw organizacji. Dzieki crowdfundingowi spétka
wzbogacita sie o nowych inwestoréw, ktérzy stanowia 4,03% akcjona-
riatu. Dzieki strategii dywersyfikacji kanatéw sprzedazy i rozwojowi
konceptu sprzedazy omnichannel, spétka bardzo dobrze poradzi-
ta sobie z wptywem Covid-19 na biznes. Rozwdéj sprzedazy interne-
towej pozwolit na wykorzystanie szansy rynkowej jaka daje rozwdgj
eCommerce w Polsce. Warto zauwazyd, iz w obliczu zamkniecia re-
stauracji oraz kawiarni decyzjg rzadu, nasze showroomy, ktére sta-
nowia integralng czes¢ konceptu omnichannelowego, zanotowaty
wzrost sprzedazy o 16% r/r. Zamkniecie sektora HoReCa zostato zas
zrekompensowane sprzedazg do podmiotéw rozwijajacych sprzedaz
internetowa, co w konsekwencji zaowocowato najlepszymi wynikami
finansowymi w historii firmy.



Kluczowe dane finansowe

W 2020 roku nasza ZwiekszyliSmy
sprzedaz wzrosta o EBITDA O

44% 3,7

p.p

/

w stosunku
do roku 2019

\

taczna liczba
zamoéwien
wzrosta o

35%

25X

wzrdést nasz zysk
ze sprzedazy

Sprzedaz w naszych
showroomach
wzrosta o

16%

Zaczatem prace w Coffeedesku w najgoretszym okresie sprzedazowym — w potowie
czwartego kwartatu 2020 roku. To byto szybkie rzucenie na gteboka wode i czas inten-
sywnej nauki. Jednym z wiekszych wyzwan na poczatku pracy byto poznanie catego
asortymentu — kilku tysiecy pozycji. Poza tym, pozornie proste pakowanie paczek to
szereg zoptymalizowanych procesdw magazynowych, ktére musza by¢ na biezaco
dostosowywane do dynamicznego wzrostu firmy. Przyjmowanie dostaw z dziesigtkami
tysiecy produktow dziennie oraz wydawanie tysiecy paczek i palet wymaga sprawnej
organizacji. Duzym wyzwaniem byta reorganizacja pracy spowodowana pandemia.
Edgar Maziarz Aby zmniejszy¢ ryzyko zakazen wsrod pracownikdéw, podzielilismy zespdt na mniejsze
koordynator grupy. Implikowato to koniecznos$¢ zmiany priorytetyzacji zadan w taki sposdb, aby
magazynu zachowac efektywnos¢ — niezmiennie zamodwienia klientow sa realizowane w dniu
ich ztozenia. Moje prywatne wyzwanie? Ucze sie odrdznia¢ nuty smakowe w kawach
Z naszego asortymentu!
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I Dane finansowe

Struktura przychodéw w latach 2019-2020

2019 2020 Dynamika
B2B 34 784 093,52 50 434 089,08 44,99%
B2C 16 199 365,62 24 276 778,28 49,86%
Showroomy 3 324 043,57 3851 895,08 15,88%
Pozostate 234 319,50 131 898,41 -4371%
Razem 54 541 822,21 78 694 660,85 44,28%
Wybrane elementy rachunku zysku i strat za 2019 i 2020
Pozvcia Wartos¢ na dzien Wartos¢ na dzien Dyvnamika
vel 31.12.2019 31.12.2020 Y
Przychod daz
rrzychody ze sprzedazy 54 54182221 78 694 669,85 44,28%
1 Zrowhahne zZz nimi
Zysk (strata) z dziatalnosci
o 473 814,18 3 548 950,89 649,02%
operacyjnej
Zysk (strata) netto 106 958,70 2 691 672,63 2471%
EBITDA 593 412,05 3769 571,80 535%
EBITDA % 1,09% 4.79% 3,7 p.p.

12



I Wyniki poszczegdlnych dziatow

Omnichannel

kawowa
subskrypcja

eCommerce
B2C COM

13



I B2C: Wybrane wskazniki

B2C Dynamika
2019 2020
Przychody (PLN) 16 199 365,62 24 276 778,28 49,86%
Liczba zaméwien 105 818 146 915 38,84%
AOV 149,06 157,08 5,38%
Aktywni klienci 45 248 62 002 37,03%
Nowi klienci 1461 231 2 347 676 60,66%
Wizyty na stronie 3333624 4629 159 38,86%
Srednia liczba zaméwien klienta 2,30 2,35 2,17%

Przychody B2C kwartatami od Q1 2019 do Q4 2020

8 min

« W 2020 odnotowalismy o blisko

37% wiecej pierwszych zamoéwien
niz w 2019.

6 min

+ W 2020 roku zrealizowalismy

blisko 150 tys. zaméwien w dziale

4 min

2min —

Ql

Q2

sprzedazy B2C - zaré6wno w Polsce,
jak i za granica.
« W 2020 obrét dziatu sprzedazy B2C
2019 wzrést o prawie 50% w stosunku do

2019 roku.
B 2020
Q3 Q4

Aneta Rybka
eCommerce
Manager

14

2020 byt dla Coffeedesk przetomowy w zakresie sprzedazy B2C. Z poczatkiem roku
W organizacji zostat wydzielony dziat eCommerce, ktory objat kompetencje zwigzane
z handlem online oraz optymalizacjg narzedzi sprzedazy w internecie.

Gtéwne projekty zespotu w 2020 roku koncentrowaty sie wokodt procesdw komercyj-
nych oraz nowoczesnych narzedzi sprzedazowych. W drugim kwartale rozpoczety sie
intensywne prace nad rozwojem nowego modelu biznesowego - modelu subskryp-
cyjnego z wysytka cykliczna. Projekt zostat z sukcesem wdrozony z poczatkiem 2021
roku, wspierajac strategiczne cele firmy — wzrost czestotliwosci zakupdw, budowanie
dtugofalowych relacji z odbiorcami B2C oraz dywersyfikacje zrédet finansowania.

Drugim z kluczowych projektéw jest nowa platforma sprzedazowa B2C. W 2020
roku zakonczylismy etap UX/UI. Obecnie trwajg prace nad integracjg silnika eCommer-
ce z aktualna architektura systemowa oraz prace deweloperskie w zakresie front-end.
Nowa platforma pozwoli na budowanie nowoczesnego doswiadczenia zakupowego
online dla klientéw Coffeedesk.



B2B: Wybrane wskazniki

Przychody Dynamika
2019 2020

B2B 34 784 093,52 50 434 089,08 44,99%

Liczba zaméwien 19 008 21 484 13,03%

Przychody B2B kwartatami od Q1 2019 do Q4 2020

« W 2020 roku dziat sprzedazy B2B
zrealizowat ponad 21 tys. zamoéwien.

16 min
+ Przychody catego dziatu sprzedazy
B2B wzrosty o prawie 45% r/r.
12min « Przychody dziatu sprzedazy B2B
Eksport wzrosty z ponad 16 min zt
8 min w 2019 do blisko 27 min zt w 2020
| roku.
« Dziat sprzedazy B2B w Polsce
4min - — 2019 zwiekszyt przychody o 30% r/r.
— « Dziat B2B w 2020 roku obstuzyt
_ B 2020 ponad 2300 klientéw.
Q2 Q3 Q4
2020 pokazat site zdywersyfikowanego portfela klientéw, tak pod wzgledem geogra-
ficznym — obstuzyliSmy partneréw z 43 krajow, jak i pod wzgledem profilu dziatalnosci.
Wydarzenia zwigzane z pandemia przyniosty co prawda trudnosci po stronie catego
segmentu HoReCa, natomiast wzrost sprzedazy po stronie reselleréw w eCommerce
oraz klientéw sieciowych pozwolit przekroczy¢ — szczegdlnie w drugiej potowie roku —
nasze przewidywania. Cieszy nas wyjatkowy wzrost obrotow istniejgcych klientow, jak
i pozyskanie pokaznej grupy nowych, w szczegdlnosci, ze miato to miejsce w srodowi-

Marcin Zamaro
Head of B2B
Sales

sku trudnosci produkcyjnych i logistycznych po stronie producentdw a wiec odczuwal-
nych rynkowo niedoboréw asortymentu.

2020 to réwniez rok pozyskania kilku nowych marek do portfolio dystrybuowanych
produktéw, ktdére w kolejnych latach stanowi¢ beda o sile Coffeedesk: MiiR — akceso-
ria kawowe, 1ZPresso — jakosciowe mtynki reczne oraz JUST T — nowoczesne herbaty
w ekologicznym wydaniu, doskonale uzupetniaja swoje kategorie.

Wspotpraca z klientami sieciowymi, dysponujgcymi szerokimi kanatami dystrybugcji
zardwno w Polsce, jak i w Europie zaczeta stanowi¢ coraz wieksza role w strukturze
sprzedazy, wyznaczajac kierunek rozwoju dziatan na kolejne lata. To tam upatrujemy
stabilnosci i najwiekszych mozliwosci wzrostu w perspektywie kilku najblizszych lat.

Ze wzgledu na rosngce wymagania po stronie naszych klientéw jak i koniecznosc¢
usprawnien technologicznych oraz operacyjnych wewnatrz organizacji, podjelismy
decyzje o rozpoczeciu projektu wdrozenia nowej platformy sprzedazowej dla klientéw
biznesowych, ktéra planujemy uruchomi¢ w czwartym kwartale 2021. W potaczeniu
z istniejacym systemem CRM bedzie ona dla nas doskonatym narzedziem do rozwoju
wspotpracy z istniejgcymi oraz pozyskiwania kolejnych partnerdow.
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Sprawy korporacyjne

Nowa Rada Nadzorcza

7 wrzesnia 2020 roku przyjelismy rezygnacje dotychczasowej Rady Nadzorczej
i powotalismy nowych cztonkéw Rady: Filipa Fiedorowa i Piotra Rybinskiego,
ktérzy wraz z Krzysztofem Lisem (powotanym do roli przewodniczacego Rady
Nadzorczej) tworza aktualng Rade Nadzorcza All Good S.A. Zmiany maja na celu
profesjonalizacje organu, jakim jest Rada Nadzorcza.

Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy

2020: decyzjg WZA do Rady Nadzorczej zostat powotany Krzysztof Lis,
a takze dokonany zostat wybér Biegtej Rewident oraz zatwierdzony
koniec emisji akcji serii B.

Zmiana struktury akcjonariatu / Crowdfunding
W zwigzku z pozyskaniem kapitatu poprzez finansowanie spoteczne zmienita

sie struktura akcjonariatu. Pozyskalismy 523 nowych akcjonariuszy. We wrzesniu
2020 rozpoczelismy proces rejestracji akcjonariuszy serii B w KRS.

Dematerializacja

Emisja akcji
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Odestanie przez akcjo- Rejestracja przez dom ma-
Zawarcie umowy nariuszy wypetnionych klerski (7 dni od otrzyma-
z domem maklerskim dokumentéw nia dokumentéw)
[ J
@ @
Wybdr podmiotu prowa- Maksymalnie pigciokrotne Zebranie i przekazanie Uzyskanie
dzacego rejestr akcjona- wezwanie do ztozenia akgji przez spoétke dokumen- prawa do
riuszy poprzez uchwate w spdtce poprzez wysytke tow wypetnionych przez gtosowania
na walnym zgromadzeniu dokumentéw akcjonariuszy do domu na walnym
akcjonariuszy maklerskiego zgromadze-
niu akcjona-
riuszy

= 5




I Status realizacji celéow
crowdfundingowych

1

Wdrozenie platformy eCommerce B2C

Na koniec 2020 roku prace nad nowa platforma byty
w toku. Wybrany zostat silnik eCommerce (jest to roz-
wigzanie open source, znane i szeroko rozpowszech-
nione w Europie Zachodniegj), na ktéry przeniesiony
zostaje sklep (z aktualnego, autorskiego rozwigzania).
Konczylisémy réwniez prace nad makietami UX/UI,
a w trakcie byty juz zadania deweloperskie dotyczace
front-endu. W 2021 kontynuujemy migracje na nowy
silnik oraz integracje z naszymi systemami, m.in. ERP
czy WMS.

Subskrypcja kawy

HilCoffeedesk — nasza autorska subskrypcja kawy wy-
startowata w styczniu 2021. Jej uruchomienie wyma-
gato implementacji nowych rozwigzan logistycznych,
ptatniczych oraz zakupowych. Opdznienie projektu
wynikato z niezaleznych od organizacji przyczyn tech-
nicznych.

Otwarcie kawiarni z przestrzenia
szkoleniowo-treningowa

Nasz trzeci showroom, przy ul. Préznej w Warszawie,
otworzylisSmy 24 pazdziernika 2020. Do konca roku
obstuzylismy w trybie na wynos ok. 7 000 klientéw,
sprzedalismy ok. 4 000 kaw oraz ponad 1400 stodko-
sci. Pomimo trudnych, pandemicznych okolicznosci
otwarcia, kawiarnia zrealizowata zatozony na ten czas
budzet.

Rozwdj platformy sprzedazowej B2B
Wybralismy srodowisko, w ktdérym osadzimy nowa
platforme oraz przygotowalismy harmonogram pro-
jektu. Zdecydowalismy sie na SalesForce, ktéry jest
spoéjny z funkcjonujacym w organizacji CRM.
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Najwazniejsze informacje
I wnioski, ktére wyciggneliSmy
z ataku cybernetycznego

28 listopada 2020 roku padliSmy ofiarg dziatania
cyberprzestepczego. W trosce o bezpieczenstwo danych
Klientéw oraz naszego biznesu podjeliSmy natychmiastowe
dziatania wspélnie z wtasciwymi stuzbami, specjalistami IT

i cyberbezpieczenstwa oraz prawnikami. Byta to dla nas bardzo
trudna, ale cenna lekcja, z ktérej wyciagneliSmy wnioski. Oto
najwazniejsze informacje dotyczace naszych dziatan:

@ 1
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Potwierdzilismy, ze bezposrednig przyczyna wykrytego w dniu 28 listopada 2020 roku
incydentu byto celowe i zamierzone dziatanie, ktére skutkowato nieuprawnionym do-
stepem do naszego systemu informatycznego i chwilowym unieruchomieniem na-
szych serwerdw, za ktérych przywrdcenie zazgdano okupu. Dysponujac doktadnymi
kopiami zapasowymi, ktére okazaty sie skutecznym zabezpieczeniem, nie utracilismy
zadnych danych czy informacji o ztozonych zamdwieniach i po wprowadzeniu dodat-
kowych zabezpieczen przywrdcilismy dziatanie naszych systemow.

Dzieki przeprowadzonej zgodnie ze standardem NIST SP 800-61 Rev. 2 analizie incy-
dentu i kopii binarnych dyskéw w zasadzie potwierdzilismy okolicznosci zdarzenia —
przeprowadzono postepowanie wyjasniajace przebieg zdarzenia oraz mozliwe wektory
ataku na nasze systemy informatyczne.

Zadziatalismy zgodnie z dobrg praktyka i niezwtocznie poinformowalismy o naruszeniu
osoby, ktérych dane dotycza wraz z zaleceniami dotyczacymi bezpieczenstwa, co oka-
zato sie dziataniem skutecznym: nie potwierdzono zadnego dziatania phishingowego
z wykorzystaniem danych z naszych serwerdw.

Przed ponownym uruchomieniem systemow informatycznych przeprowadzilismy
szereg testoéw bezpieczenstwa, majacych zweryfikowad bezpieczenstwo serwisu przy
ich starcie po przeprowadzonym ataku.

W celu zminimalizowania ryzyka wystapienia tego typu (oraz innych) naruszen w przy-
sztosci, podjeliSmy szereg dziatarh w ramach zabezpieczenia dotychczasowej oraz no-
wej infrastruktury pod wzgledem cyberbezpieczerstwa, z ktdrych wiekszos¢ stanowi
tajemnice przedsiebiorstwa. Wdrozylismy:

dodatkowe zabezpieczenia baz danych na konfigurowanej od
podstaw infrastrukturze,

nowe konfiguracje potaczen, firewalle, wzmocnienia aplikacji,
kopie zapasowe,



pracujemy nad wdrozeniem rozwigzan organizacyjnych z zakre-
su tadu i nadzoru nad informatyka. Rozwigzania te juz objety lub
obejma: zarzgdzanie zmianami koddw oprogramowania (repozy-
torium GitLab), zarzadzanie konfiguracja i jej bezpieczenstwem
(opisane srodki techniczne, nadane i zweryfikowane uprawnie-
nia), przeglad sposobu tworzenia i testowania kopii zapasowych
(choc¢ dotychczasowe okazaty sie skuteczne), opracowanie sys-
temu monitorowania i analizy zdarzen, a takze rozwoju i testo-
wania systemow informatycznych oraz procedur audytowania
bezpieczenstwa informacji;

Wspodtpracujemy z CISO (Chief Information Security Officer), tj. osoba, ktdra jest odpo-
wiedzialna za wskazanie mozliwych dziatan, zasad oraz regulacji zwigzanych z ogdlnie
pojetym bezpieczenstwem informatycznym All Good S.A.

Z pomoca CISO prowadzimy ogdlnofirmowy projekt, ktérego celem jest dalsza profe-
sjonalizacja obszaru cyberbezpieczenstwa — we wszystkich dziatach firmy. Poza kom-
pleksowa analiza ryzyka w zakresie procesow oraz technologii wspierajacych, celem
tego projektu jest takze przeprowadzenie oceny bezpieczenstwa systemow informa-
tycznych, rozszerzenie mechanizmow ich monitorowania, opracowanie i uruchomienie
programu podniesienia $wiadomosci zagrozen wsrdd pracownikéw, a takze ponowne
opracowanie i wdrozenie zasad tadu i nadzoru nad informatyka i bezpieczernistwem
informacji w firmie, z uwzglednieniem ponownej oceny ryzyk na wszystkich szczeblach
naszej dynamicznie rozwijajacej sie firmy i najnowszych branzowych standardow.
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Ludzie Coffeedesk

Moca napedowa Coffeedesk sg ludzie - ich energia, pasja i zaangazowanie. Bli-
sko 170 kawowych entuzjastéw w trzech miastach Polski. Poznajcie zaledwie
czes$¢ naszej ekipy - na co dzienh mozecie spotkac¢ ich w naszych kawiarniach,
biurach, magazynach, gdzie dbaja o to, by Wasz dzien byt lepszy dzieki kubkowi
dobrej kawy.

Ulubiona kawa

tukasz Wichtacz, Chief Everything Officer bardzo szybka, bardzo duza

Marcin Gardzielik, Prezes, Chief Financial Officer przelewy

Jacek Gardzielik, Chief Sales Officer champagne

Klaudia Gawet, Supreme Service Specialist hektolitry cold brew

Marcin Zamaro, Head of Sales B2B&B2B W gronie przyjaciot, przed potudniem,
Export Acting Manager po dobrym koncercie

Ania Ciesinska, Staff and administration specialist z turkusowego Moccamastera

Radek Chrzempka, Head of Operational Excellence na sali konferencyjnej

Sebastian teski, Head of Sales B2C w nowych miejscach

tukasz Remisiewicz, Head of Supply

Chain & Purchasing Acting Manager wino )

Tomasz Durka, Head of Technology w Kotobrzegu

Krzysztof Lis, przewodniczacy Rady Nadzorczej espresso

Beata Siedlich, Logistics Manager z Chenia

Kamil Kwietniewski, B2B PL Manager na Wilczej

tukasz Grot, Developer dobrze zaserwowana
Paulina Witadzinska, Senior Social Media Specialist wytudzona

Oliwia Jelinska, Executive Assistant w towarzystwie serniczka
Ewelina Sas, Head of Marketing espresso martini

Ania Rybkiewicz, PMO & Office Manager dostarczona ekspresowo
Aneta Rybka, eCommerce Manager espresso martini

Izabela Dycha, Manager, Coffeedesk Prézna w towarzystwie
Patrycja Jasinska, barista Coffeedesk Bajkowe na spokojnie

Agnieszka Sankiewicz, B2B Supreme Service Specialist americano - dajaca kopa do dziatania
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Klaudia Gawet
specjalistka ds.
obstugi klienta

Dziat Customer Service to miejsce bardzo nieoczywiste. Choc teoretycznie kazdego
dnia robimy to samo, codziennosc¢ zaskakuje nas swojg roznorodnoscia. Sprawy i sy-
tuacje, ktdre do nas trafiajg, sg bardzo zréznicowane i by im sprostac, kazdy z nas musi
miec w sobie poktady empatii, duzo cierpliwosci i mase nieoczywistych pomystow.

Wiadomo, ze klienci kontaktuja sie z nami nie zawsze z mitych powodoéw, lecz dzie-
ki naszym umiejetnosciom i cechom kazdego cztonka zespotu, jestesmy to w stanie
przeku¢ w pozytyw i zyska¢ w oczach odbiorcy.

Czesto stysze, ze takiego poziomu supreme service, ktory reprezentujemy w Coffee-
desk, brakuje w innych firmach. To, co na co dzierh dajemy innym, wptywa na codzienne
zachowanie wszystkich pracujgcych w Coffeedesk, ale réwniez zwieksza Swiadomosci
innych przedsiebiorstw na temat tego, jak powinna wygladac¢ obstuga klienta.

To witasnie cenig w nas klienci — wiedza, ze moga na nas polegac, ze dysponujemy
odpowiednig wiedza i doradzimy im kompleksowo, a po zakupie otoczymy ich opieka,
jezeli tylko beda mieli jakies pytania. Od tego jestesmy!

Co zmienita pandemia? Jestesmy firma, ktéra od zawsze stawia na wiezi miedzy-
ludzkie i cho¢ musieliSmy przeniesc sie z pracg do domodw, na nasze relacje wptyneto
to minimalnie. Pokazato za to, ze mamy odpowiednie osoby na odpowiednim miejscu
i wspolnie dbamy o to, by utrzymac wiezi. Warto tez podkresli¢ role Zarzadu, ktéry
mMocno nas wspiera, zardwno bezposrednim kontaktem, ale tez prezentami na przyktad
na pierwszg firmowa wigilie w wersji zdalnej. Takie drobne gesty znaczaco poprawiaja

samopoczucie podczas przedituzajgcego sie home office.

Pracuje w Coffeedesku ponad cztery lata. Wszystko zaczeto sie od tego, ze bytam
klientka, zaréwno sklepu, jak i kawiarni. Na loddwce powiesitam sobie kartke ,bede
pracowac w Coffeedesku” i cho¢ dwa razy rézne zwroty akcji krzyzowaty nam wspot-
prace, za trzecim razem udato sie i trafitam do dziatu Customer Service. Na tydzien, bo
prezes uznat, ze Swietnie sprawdze sie w biurze.

Kiedy zaczynatam prace, biuro miescito sie w porcie, pomiedzy sanepidem a hur-
townig gadzetdw erotycznych. Siedzielismy scisnieci w matych pomieszczeniach, ale
za to atmosfera byta jak w akademiku. Zajmowatam sie wtedy po prostu tym, na co
inni nie mieli czasu — zarchiwizowatam wszystkie dokumenty w formie elektronicznej,
prowadzitam kase, pomagatam ksiegowosci, zajmowatam sie delegacjami, ubezpie-
czeniami, flotg, kupowaniem prezentéw dla pracownikdw, zakupami sprzetu, kadrami
i tysigcem innych rzeczy. Bytam wtedy jedyna osoba, ktéra zajmowata sie takimi spra-
wami, ale firma byta mata, wiec na wszystko starczato mi czasu.

Zaczety sie dzia¢ “duze rzeczy" — pierwsza delegacja, ktdérg organizowatam to wyjazd
Zarzadu do Japonii i Hong-Kongu, pierwsza impreza wigilijna na 60 osdb (kolejne byt juz
na prawie 100, wiec miatam do zrealizowania niemalze wesele). Zdarzaty sie tez nieco-
dzienne zadania. Po pdt roku pracy tukasz poprosit mnie: "Ania, zatatw prosze ladowisko
dla helikoptera”. Myslatam, ze to kolejny zart, ale okazato sie, ze miat przylecie¢ inwestor
i chciat wyladowac za kawiarnig, co nie byto mozliwe ze wzgledu na podmokty teren.
Poniewaz nie wiedziatam nic o lgdowiskach w Kotobrzegu, zadzwonitam do prezydenta
miasta i pozwolono nam na lagdowanie na terenie strazy pozarnej.

Z czasem firma tak sie rozrosta, ze musiatam przekaza¢ cze$¢ swoich obowigzkdw
i skupic¢ sie wytacznie na kwestiach kadrowych. Kiedy zaczynatam prace, byto nas 40,
dzisiaj Coffeedesk tworzy ponad 170 osdb.

Ania Ciesinska,
specjalista
ds. kadr
i administracji
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Coffeedesk wobec pandemii:
dywersyfikacja rodzi odpornosé¢

Paradoks 2020 roku w Coffeedesku polega na tym, ze pomimo gigantycznych wy-
zwan, jakie przynioést ze sobg koronawirus, byt to kolejny rekordowy pod wzgledem
przychodéw rok dla organizacji. Kiedy blisko 10 lat temu tukasz Wichtacz oraz
Marcin i Jacek Gardzielik zaktadali Coffeedesk, planujac rozwéj firmy w modelu
omnichannel, nie przypuszczali, jak trafna bedzie ta intuicyjna decyzja. Jak stra-
tegia dywersyfikacji zZrédet przychodéw sprawdzita sie¢ w dobie pandemii? Jak
koronawirus wptynat na rozwéj naszych showrooméw?
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Po pierwsze: dywersyfikacja

Coffeedesk dziata w oparciu o omnichannel, co oznacza biznes oparty o wiele kanatéw
sprzedazy. Jestesmy dystrybutorem wiodgcych kawowych marek i dostarczamy je za-
rowno klientom detalicznym, jak i naszym partnerom biznesowym. Prowadzimy sklep
internetowy w modelu B2C oraz platforme eCommerce przeznaczona dla klientow
biznesowych. Dziatamy na terenie Polski oraz na rynkach zagranicznych. Rozwijamy
sie¢ butikowych showroomow, ktdre tacza funkcje kawiarni oraz sklepu, w ktérym
mozna naby¢ produkty do parzenia kawy oraz przyrzadzania herbaty.

Po drugie: elastycznosé

Na poczatku 2021 roku dzieki crowdfundingowi uruchomilismy HilCoffeedesk, czyli
nasz model subskrypcyjny, idealnie wpisujacy sie w omnichannel. Dzieki dywersy-
fikacji zrodet przychodow zyskaliSmy odpornos¢ tak potrzebna w obliczu pandemii
i elastycznosé, dzieki ktérej moglismy btyskawicznie reagowac na zmiany, ktérymi
zaskakiwat nas 2020 rok.

Maciej Duszak, Master of Coffee Science w Coffeedesk wspomina: — Przyktadem
pokazujacym jak elastyczni jestesmy w dziataniu, byt pierwszy lockdown. Catkowi-
te zamkniecie kanatu B2B i pierwsze dni szoku w branzy zapowiadaty spadek obro-
tow. Tymczasem, nasz team B2C zareagowat btyskawicznie akcjami marketingowymi,
wprowadzaniem nowych, atrakcyjnych produktéw i zestawodw, a takze rozpoczeciem
livestreamow na YouTubie, podczas ktorych uczyliSmy jak wiasciwie parzy¢ kawe.
OtworzyliSmy sie na nowych klientéw, ktdrzy z koniecznosci zostali home baristami,
odcieci od biurowych ekspreséw, poszukiwali sposobdéw na dobrg kawe w domu. M.in.
te dziatania pozwolity nam zwiekszy¢ sprzedaz detaliczng i mie¢ dobre wyniki w czasie
kiedy B2B ,wracato do zycia”.

Zamkniecie branzy HoReCa byto duzym wyzwaniem, ale otworzylismy sie wow-
czas na nowe grupy klientéw, np. inne podmioty eCommerce, ktére zaopatrywalismy
w akcesoria do kawy, ziarna oraz herbaty. Duzym wyzwaniem w obliczu COVID-19 byto
ogolnoswiatowe zwiekszenie popytu na kawe i akcesoria do parzenia, a co za tym idzie
trudnosci producentdw w obstuzeniu tak duzego zapotrzebowania przy jednoczesnej
koniecznosci zamkniecia czesci fabryk. Pandemia mocno wptyneta rowniez na branze
logistyczng, dlatego wyzwaniem, z ktérym sie mierzylismy, byta regularnos¢ dostaw.

Po trzecie: empatia

Koronawirus najmocniej wptynat na funkcjonowanie naszych showroomow. Kawiar-
nie w Kotobrzegu i w Warszawie musiaty zosta¢ zamkniete na czas lockdownu. Ka-



/

wiarnia na os. Bajkowym w Kotobrzegu byta zamknigta przez 62 dni, a przy Wilczej
w Warszawie przez 39 dni. Czas, w ktérym nie moglismy gosci¢ naszych klientow,
wykorzystaliSmy na zalegte prace remontowe i naprawy.

Nasza najwieksza duma jest fakt, ze zaden z pracownikdéw z powodu pandemii nie
stracit pracy. Jak podkresla Katarzyna Czajko, menadzer wszystkich kawiarni: — Nasi
ludzie odczuli pandemie zdecydowanie mniej niz ich koledzy z branzy gastronomicznej.
Podczas zamkniecia kawiarni realizowali zadania z innych dziatdw (m.in. HR, dziatu IT,
Customer Service, Dziatu Zakupow, Dziatu Marketingu) dzieki czemu sami mogli sie
rozwijac¢, zdobywac nowe doswiadczenia, jak réwniez przyczyniali sie do sukceséw
w innych obszarach dziatania Coffeedesk. Czes¢ z nich wcigz wspdtpracuje z innymi
dziatami i sg cenionymi ekspertami np. od researchu lub ttumaczen.

Po czwarte: odwaga

Pandemia pokazata, jak duzym zaangazowaniem potrafi wykaza¢ sie caty zespdt Cof-
feedesk. Cho¢ dziatalismy do tej pory w trzech biurach w trzech réznych miastach,
cenilismy nasze osobiste relacje i przejscie w tryb pracy zdalnej byto naprawde duzym
wyzwahiem. PowotaliSmy sztab kryzysowy i wdrozyliSmy rozwigzania pomagajace
nam wspotpracowac online, cho¢ bardzo tesknilismy za wspolnymi spotkaniami, co
najbardziej widoczne byto podczas pierwszej (i mamy nadzieje ostatniej) wigilii fir-
mowej online. Czy s3g jakies$ plusy pracy zdalnej? Kasia Czajko podkresla, ze sytuacja
zewnetrzna zadziatata na nasz zespo6t pozytywnie. — Wczesniej podziat na Kotobrzeg,
Szczecin i Warszawe byt znacznie bardziej odczuwalny, teraz stanowimy spdéjniejsza
catosc jako organizacja — dodaje.

W tym petnym wyzwan roku, po wnikliwej analizie zdecydowalismy sie na przepro-
wadzenie zaplanowanej na dtugo przed pandemig akcji crowdfundingowej. Pomimo
trudnych okolicznosci zbiérka zakonczyta sie przed czasem — zebraliSmy ponad dwa
miliony ztotych i pozyskalismy 523 nowych inwestordw, ktérych przekonata nasza wizja
rozwoju marki

Po pigte: otwartos¢

Dzieki finansowaniu pozyskanemu w ramach crowdfundingu moglismy sfinalizowac
otwarcie naszego kolejnego showroomu — powstat on w sercu Warszawy, przy ul. Préz-
nej 7. Pandemia znaczgco utrudnita remont przeprowadzony w historycznej przestrzeni
pod nadzorem konserwatora zabytkow, ale dzieki naszej determinacji 24 pazdziernika
otworzyliSmy nowa kawiarnie z profesjonalng salg szkoleniowa.

Koronawirus nie przeszkodzit nam w tym, by wyposazy¢ nowy showroom w to,
co kochamy najbardziej: pdtki uginajace sie pod ciezarem ziaren i akcesoridw, me-
ble i dodatki od polskich marek, dzieki ktérym chce sie tutaj beztrosko spedzac czas.
Przede wszystkim jednak spetnilismy swoje marzenie o profesjonalnej sali szkoleniowej:
wyposazonej w dwa najwyzszej jakosci ekspresy marki La Marzocco, jeden z niewie-
lu w Polsce HardTankdw, czyli urzadzenie do produkcji cold brew w krétkim czasie,
laboratorium cuppingowe, specjalistyczne oswietlenie do treningdw sensorycznych
czy system filtracji wody z regulacja dozowania mineratéw. Cho¢ otwarcie kawiarni
w pandemii byto trudnym zadaniem, jesteSmy dumni, ze w dwa ostatnia miesiagce
2020 roku odwiedzito nas 7 tysiecy gosci.

Pandemia znaczaco zmienita nasze plany, ale z pewnoscia pokazata, ze decyzje,
ktére podjeliSmy na poczatku dziatalnosci Coffeedesk okazaty sie stuszne — postawie-
nie na wielokanatowa sprzedaz, elastycznosc¢ i zaangazowany zespot sprawito, ze choc¢
trudny i peten wyzwan, byt to rekordowy i udany biznesowo rok.
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Pawet Swiderski
kierownik kawiarni
Coffeedesk w Kotobrzegu

2020 byt z pewnoscig najdziwniejszym
rokiem w historii kotobrzeskiej kawiar-
ni —cho¢ musieliSmy zamknac jg na dwa
miesigce z powodu pandemii, finanso-
wo okazat sie by¢ najlepszym.

Trudny czas lockdownu miat tez
swoje dobre strony — pokazat, ze barisci
nie tylko parza wysmienitg kawe, ale
przede wszystkim sg wszechstronnymi
osobami, potrafigcymi dostosowac sie
do kazdej sytuacji. Doskonale odnalezli
sie w innych dziatach, do ktérych zosta-
li tymczasowo przeniesieni podczas za-
mkniecia kawiarni. Znaczaco wptyneto
to na ich samoswiadomosc¢ — dzieki
temu doswiadczeniu stali sie odwazniej-
si. Przejawia sie to chociazby w wielu no-
wych inicjatywach i nowosciach spraw-
nie wprowadzanych w kawiarniach przy
Jjednoczesnym zachowaniu najwyzszych
standarddéw pracy. Koronawirus poka-
zat tez, jak zgrang, kreatywna i radosna
druzyne tworzymy, co przejawia sie tez
w opiniach najwazniejszych dla nas ludzi,
czyli naszych Gosci.

Dla mnie osobiscie 2020 byt mocno
rozwojowym rokiem. W zwigzku z pan-
demia i koniecznosciag dostosowania
pracy do panujacych obostrzen, wsze-
dtem na gteboka wode w roli kierownika
kawiarni. Byt to tez rok zwigzany z pro-
wadzeniem szkolen dla naszych klien-
tow i pracownikdw, startem w Brewers
Cup, organizacja Mistrzostw Polski Latte
Art oraz przeprowadzeniem kilku piwno-
-kawowych projektéw z browarem Mal-
tgarden, ktére zostaty wysoko ocenione
zarowno przez branze, jak i klientow.



Dziatania CSR

Kochamy kawe i zalezy nam na tym, by proces jej pozyskiwania byt jak najbardziej
sprawiedliwy dla wszystkich jego uczestnikéw — od momentu zerwania wisni kawowca
w Gwatemali, Etiopii czy Brazylii do momentu zaparzenia kawy w filizance na drugim
korcu Swiata.

Matymi krokami chcemy uczyni¢ swiat kawy lepszym. Chcemy pomagac innym, ale
rownie uwaznie przygladamy sie procesom w naszej firmie — jak mozemy usprawnié
nasze dziatania, by byty bardziej przyjazne dla planety, ale réwniez dla naszego najbliz-
szego otoczenia? Wcigz sporo wyzwan przed nami, ale mamy duzo energii do zmiany.

Podjelismy decyzje o powotaniu fundagcji, ktdra bedzie wspierac¢ farmeréw upra-
wiajacych kawe, ale w trudnym 2020 roku pomagalismy rowniez lokalnie, na drugim
koncu kawowej podrézy — wspieraliSmy lokalne palarnie kawy oraz szpitale walczace
z koronawirusem.

Jak wygladaty nasze dziatania CSR w 2020 roku? Pomagalismy zaréwno tam, gdzie
rosnie kawa, jak i lokalnie.

tacznie ponad 60 tys. zt na walke z koronawirusem
przekazalismy szpitalom w Szczecinie, Kotobrzegu,
Warszawie, Wroctawiu w ramach akcji #PijeLokalne.

W ramach akcji promowalismy kawy z polskich palarni,
wspierajac je w pandemii.

10000 PLN przekazaliSmy szpi-
talowi w Kotobrzegu na pomoc
w walce z COVID-19.

6 300 PLN przekazaliSmy Uni-
wersyteckiemu Szpitalowi Kli-
nicznemu we Wroctawiu na
walke z COVID-19.

23000 PLN przekazaliSmy od-
dziatowi psychiatrii dzieciecej
i mtodziezy w wojewodzkim
szpitalu w Szczecinie — dzieki
tym funduszom na patio od-
dziatu zostata wybudowana si-
townia na swiezym powietrzu
dla pacjentow.

10300 PLN przekazalismy Cen-
tralnemu Szpitalowi Kliniczne-
mu MSWIA w Warszawie na
walke z COVID-19.

10300 PLN przekazaliSmy Wo-
jewodzkiemu Szpitalowi Zespo-
lonemu w Szczecinie na walke

z COVID-19.
5 3 9 SprzedaliSmy 539 paczek kaw bioragcych udziat w akcji
Coffee Co-Changers - czes¢ dochodu z kazdej paczki
aczek przeznaczyliSmy na dziatania ekologiczne i edukacyjne
p w Gwatemali - kawowym sercu Ameryki Srodkowej,

kaw ktére zmaga si¢ z plaga $mieci
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Plany na kolejne lata

tukasz Wichtacz, ceo Coffeedesk

Co planujemy zrobi¢ w 2021?

W 2021 roku wiecej inwestujemy i ponosimy koszty projektdw rozpoczetych jeszcze
w zesztym roku. Nowe platformy B2B i B2C niosg ze soba koszty ze wzgledu na powia-
zane z nimi systemy. To m.in. system PIM, dzieki ktoremu w tatwiejszy sposoéb bedziemy
mogli zarzadzac informacja o produkcie. Catos¢ tworzy kompleksowy projekt na duza
skale, skupiajacy wiekszos¢ naszych zasobdw. Nowa platforma B2C powstaje w openso-
urce’owym systemie Shopware ktdry uwolni nas od dotychczasowego dedykowanego
rozwigzania i zwigzanych z nim ograniczen.

W B2B zdecydowali$my sie na Salesforce. Wczesniej dziatalismy na CRM Salesforce,
a dotaczenie platformy i stworzenie jednego srodowiska bedzie utatwiato prace i za-
pewni automatyzacje. To jedno z pierwszych wdrozen Salesforce eCommerce w Polsce.
Powstanie nowoczesne rozwigzanie tatwo skalowalne na inne rynki, co bedzie niezwy-
kle przydatne w ekspansji zagranicznej.

W 2021 planujemy takze implementacje rozwigzania Business Intelligence - jeste-
Smy po pierwszym etapie wdrozenia, niebawem bedziemy mogli raportowac i anali-
zowac dane w duzo tatwiejszy sposodb.

Plany na kolejne lata

Chcemy aby rok 2021 i wszystkie kolejne uptywaty w Coffeedesk, i w catym swiecie
kawy, pod znakiem zréwnowazonego rozwoju, troski o sSrodowisko i dzielenia sie suk-
cesem z tymi, ktoérzy sie do niego przyczyniaja w najwiekszym stopniu, czyli ze spotecz-
nosciami w krajach producenckich. Chcemy te zatozenia na state wples¢ w nasza misje.

Od dawna bliska jest nam filozofia less waste, a do naszego sklepu chetnie i dumnie
wprowadzamy marki, ktére dziatajg na rzecz ekologii i lokalnych spotecznosci. Czesé
z nich nalezy do organizacji 1% for planet i oddaje czes$¢ swoich przychodéw na dzia-
tania ekologiczne, inne moga pochwali¢ sie certyfikatem B Corp, przyznawanym fir-
mMom angazujacym sie w rozwigzywanie najwazniejszych problemow spotecznych.
W dziataniach wewnatrz firmy staramy sie utatwia¢ nadawanie rzeczom drugiego
zycia. W magazynie wdrozylismy wykorzystanie uzywanych kartonéw jako wypetniaczy
przy pakowaniu paczek, w serwisie uzywamy czesci pochodzacych z uszkodzonych
produktdw. Obserwujac dziatania naszych klientdw na naszej facebookowej grupie
Coffeedesk — Kawowe wsparcie, stworzyliSmy niedawno jej mtodsza wersje — Coffe-
edesk — z drugiegj reki, na ktdrej klienci moga sprzedawac uzywane kawowe sprzety.
Chcemy te dziatania wznies¢ na nowy poziom i zachecac innych do tego samego.

Jestem bardzo dumny, ze udato nam sie dotrzymac stowa, ktére z Jackiem i Marci-
nem dalismy sobie nawzajem pierwszego dnia zesztorocznej zbidrki crowdfundingowe.
Otwierajac szampana i cieszac sie z naszego sukcesu zgodnie stwierdziliSmy, ze jeste-
Smy winni $wiatu cos$ wiecej, niz tylko dobra kawe. Obiecalismy sobie, ze zaczniemy
czyni¢ swiat kawy lepszym miejscem, a zycie farmerdw — tatwiejszym. Kiedy pisze
te stowa - za naszym postanowieniem stojg juz realne dziatania, ktérymi niedtugo
bedziemy mogli sie z Wami podzieli¢ i ktére, mam nadzieje, wyznaczg nasz kierunek
dziatania na kolejne lata.
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Struktura firmy 2020

Zarzad

tukasz Wichtacz, zatozyciel i CEO

Skrét CEO rozwija do Chief Everything Officer, jako ze w jednej osobie skupia role dyrek-
tora zarzadzajgcego, cztonka zarzadu i wspotwiasciciela. Od 10 lat, czyli od powstania
Coffeedesk, wyznacza kierunek dziatan firmy i jest mentorem dla wszystkich jej pra-
cownikdéw. Z branza gastronomiczng jest zwigzany od dziecka — zanim zajat sie kawa,
prowadzit restauracje. Stynie z gtowy z petnej pomystdw — zostat uznany za jednego
Z najbardziej kreatywnych w biznesie wedtug magazynu Brief.

Jacek Gardzielik, zatozyciel i cso

Drugi z trojki ojcéw zatozycieli Coffeedesk. Wspdtwiasciciel i cztonek zarzadu. Wysoce
prawdopodobne, ze jest inkarnacja Winstona Churchilla, jako ze jest wybitnym stra-
tegiem i co wieczdér mogtby otwierac szampana. Stoi na czele dziatu sprzedazy, odpo-
wiada za ekspansje na nowe rynki i penetracje tych juz zdobytych. Jego specjalnoscia
S3 negocjacje oraz bezposrednie nawigzywanie i utrzymywanie relacji biznesowych.

Marcin Gardzielik, zatozyciel i cFO

Trzeci i najbardziej odpowiedzialny z zatozycieli. Zajmuje sie zdobywaniem finansowania
na pomysty tukasza i imperialistyczne plany ekspansji Jacka, a takze sprowadzaniem
tych dwojga na ziemie twardymi danymi. Na jego barkach spoczywa odpowiedzial-
nos¢ za strategie finansowa firmy. Tworzy oraz stale weryfikuje prognozy, sprawuje
kontrole nad budzetami i inwestycjami. Lokalny patriota, po godzinach angazuje sie
w miejskie dziatania o charakterze spotecznym, kulturalnym oraz gospodarczym jako
Prezes Stowarzyszenia Projekt Kotobrzeg.
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Stowniczek - definicje pojec¢

Aktywni klienci

liczba unikalnych adreséw e-mail przypisanych do zamaoéwien
ztozonych w danym przedziale czasowym

AOV

Srednia wartosé koszyka netto

Liczba zamoéwien

liczba zakupdw w sklepie zakonczonych
wystawieniem faktury

Nowi klienci

liczba nowych uzytkownikéw w wybranym okresie.

Srednia liczba
zamowien
na klienta

Srednia liczba transakcji w przeliczeniu na jednego klienta

Wizyty na stronie

30

taczna liczba sesji w wybranym zakresie dat. Sesja to okres,

w ktérym uzytkownik aktywnie korzysta z Twojej witryny, apli-
kacji itp. Wszystkie dane o uzytkowaniu (wyswietlanie ekranu,
zdarzenia, handel)
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